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Fur die Transparenz im betrieblichen Datenmanagement

Instandhaltung mit
bi-tuned-ADHOC fiir SAP® PM

e ADHOC - Schnellerfassung

e MLB - Stiicklistengenerator

e PSM- Persoénlicher Warenkorb

o Version 2.4 mit neuen Funktionen

Saager Management Consultants

Die Spezialisten fur die betriebliche Instandhaltung.
Organisations- und SAP-Beratung aus einer Hand

# innovativ
# professionell
#® zuverlassig

Saager Management Consultants
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bi-tuned-ADHOC fiir SAP® PM

eine sinnvolle Erganzung zum SAP-PM-Standard

Auf einer Bildschirmmaske mehrere Geschaftsprozesse:

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Meldung und Auftrag anlegen oder édndern und riickmelden
Zusatzliche Nachfolge-Meldung anlegen

Auftrag und Riickmeldung direkt aus Meldung erstellen
Zeiten, Material und Schadensberichte zuriickmelden
Messwerte erfassen

Stiickliste der Anlage vollautomatisch erganzen

Mit zahlreichen Zusatzfunktionen:

O O0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OOo

Auftragspapiere, Buchungsbelege drucken

Nachfolgemeldung anlegen

Materialauswahl aus Plandaten, Stiickliste oder persénlichem Warenkorb
Materialbestand und Verfiigbarkeit prifen

Riickmeldehistorie zum Auftrag (Zeiten, Material, Messwerte) anzeigen
IH-Schichtbuch anzeigen

Umfangreichen Hilfen und Plausibilitatsprifungen

Zentrale Selektionseinstellung fiir den Anwender

Verhindern von Endriickmeldung bei Dauerauftragen

Universell einsetzbar:

o

O O 0O

o
-

-
‘s

..................

Fiir geplante und ungeplante Instandhaltung (Instandsetzung, Inspektion, Wartung,

Projekte, Produktionsbegleitung, Dauerauftrdage, Aufarbeitung und mehr)

Automatisch anpassende Erfassungsmaske (je Geschéaftsprozess / Konfiguration)
Umfassende Konfigurierbarkeit fiir jedes einzelne Werk und Geschéftsprozess
Jederzeitiger Wechsel der Bearbeitung zwischen SAP-Standard und bi-tuned-ADHOC

Schneller ROI:

(0]
(0]

Rufen Sie uns an! Wir prifen fur Sie die Machbarkeit!

Installation und Customizing an einem Tag
Schulung an einem Tag

lhr Ansprechpartner
Dipl.-Ing. Dieter Saager

Tel.:
Mail:

05105 /77 33909
dieter.saager@saager-mc.de
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Die wichtigsten Funktionen auf einen Blick

Hier kénnen Sie sich einen ersten Uberblick iiber die Funktionen und Vorteile der bi-tuned-ADHOC -
Lésung verschaffen. Wenn Sie genauere Informationen bendtigen, kénnen Sie sich zu jedem der fol-
genden Punkte auf den néchsten Seiten mehr Details anschauen. Gerne beantworten wir auch |hre
Fragen persdnlich. Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

1. Die Benutzerfreudlichkeit wird von SAP aus verschiedenen Griinden nicht vollstédndig ge-
nutzt. Aufgrund unklarer Spezifikationen seitens der Anwender scheint ein ,Tuning-Projekt*
unkalkulierbar zu sein. Der Einsatz von bi-tuned-ADHOC hilft. (Seite 4)

2. Einfache Navigation: Wechsel zwischen wenigen Masken mit je einem Klick. (Seite 5)

3. Nacherfassung von Auftragen, z.B. ungeplante Stérungsbeseitigung. (inkl. automatische
Anlage von Meldung (ggf.), Auftrag und Rickmeldung mit bendtigter Zeit, bendtigtem Mate-
rial, Stérzeiten, -ursachen, Messwerte usw.) auf einer Maske. (Seite 6)

4. Arbeitsvorrat: Ubernahme von Meldungen oder geplanten Auftragen/Vorgéngen aus dem
selektierten Arbeitsvorrat (wahlweise direkt aus der konfigurierbaren Meldungs- oder Auf-
tragsliste mit Ampel-Statusanzeigen fiir Bearbeitungsstand und Materialverfligbarkeit). (Sei-
te 7)

5. Vereinfachte Rickmeldung von allen geplanten IH-Auftrdgen mit allen relevanten Informa-
tionen (auch zum Ausdrucken). Erfassung von Zeiten und ggf. Ersatzteilen und Messwerten
mit oder ochne Personalnummer auf einer Maske. (Seite 8)

6. Direktes Erzeugen von Nachfolgemeldungen. Z.B. bei Anforderung von weiterfihrenden,
zu planenden MaBnahmen nach einer Stérungsbeseitigung oder Inspektion. (Seite 9)

7. Aufarbeitungsauftrage. Besonders aufwandig im Standard. Mit ADHOC in einem Schritt!
(Seite 10)

8. Vereinfachte Abwicklung mit Fremdfirmen gemaB SAP-Fremdkostenstelle. Mit Tarif-
gruppen pro externem Mitarbeiter (Tarif pro Externer auswahlbar). (Seite 11)

9. Mehrere konfigurierbare Méglichkeiten und Hilfsmittel zum Prozess Materialenthahme und
Buchung. (Seite 12)

10.  Personlicher Warenkorb PSM zum sicheren Handling von geplanten und ungeplanten Ma-
terial-Entnahmen, auch fur ,Material ohne Auftragsnummer®. (Seite 13)

11.  Stiicklistengenerator MLB: Automatisches Erzeugen von Equipment- und Technische-
Platz-Stlcklisten sowie IH-Baugruppen fir Lagermaterial und Nichtlagermaterial. Automati-
sche Erhéhung der Datenqualitat. Minimaler Aufwand fir die Anlagen-Verantwortlichen.
Mehrstufig konfigurierbar, auch als Zwischenliste zum Editieren. (Seite 14)

12.  Schichtbuch in Form von konfigurierbaren Rickmeldelisten. (Seite 15)

13. Umfangreiche Konfigurierbarkeit der Prozesse und der Bildschirmlayouts mit eigenen
Customizingtabellen. (Seite 16)

14. Installation und Schulung an einem Tag méglich. Schneller ROI. (Seite 17)

15.  bi-tuned-ADHOC ist eine Zusatzfunktionalitat in SAP PM, die im SAP Standard entwickelt
wurde. Es handelt sich also nicht um eine Modifikation. Es ist eine die Mitarbeiter motivie-
rende, kostensparende Vereinfachung und gleichzeitig eine Erweiterung der Méglichkeiten
des SAP-Standards

Das Programm lauft parallel zum Standard. Das heifBt, alle Buchungen werden unmittelbar
durchgefiihrt und sind auch in den Standard-Transaktionen sofort sichtbar. (Seite 18)

Fir SAP ab Rel. 4.6¢ .
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1 Ein Vorwort zur Benutzerfreundlichkeit

SAP ERP

Wer diese drei Symbole €& & im SAP kennt, weiB, wie unsicher sich vor allen Dingen ungeiibte
User im SAP flhlen. Dazu kommt oft ein schier endloser Menibaum oder ein ,bunt zusammengewr-
feltes” Benutzermendi. Zugegeben, wer oft mit dem System arbeitet, wird sich seine eigenen Favoriten
aufbauen und kennt die Eigenarten der Symbole. Doch welcher Handwerker arbeitet oft mit SAP?

Falsch ist, zu glauben, dass SAP von vornherein

o0 Uberfrachtete Masken hat
0 benutzerunfreundlich ist
0 zu lange Bearbeitungszeiten hat

SAP bietet sehr viele Méglichkeiten, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern. Diese Mdglichkeiten
werden jedoch in der Instandhaltung selten genutzt. Die Grinde daflr sind vielschichtig. Zum Beispiel
méchte man bei der Einfihrung von SAP PM Kosten sparen und erst einmal ,mit dem Standard” be-
ginnen. Oft bleibt es aber dabei, weil die Tuning-Méglichkeiten gar nicht bekannt sind, oder das Un-
ternehmen die Optimierungsprojektkosten scheut, oder auch die systemtechnischen Voraussetzun-
gen (z.B.: SAP NetWeaver Portal) gar nicht vorhanden sind.

Also mutet man den Anwendern weiter zu, dass

o0 sie bis zu funf Transaktionen gleichzeitig fir ihren Geschéftsprozess aufrufen missen
ihnen nahe liegende Funktionen nicht zur Verfigung stehen

sie Daten immer wieder neu eingeben missen

sie Informationen gerade da, wo sie sie brauchen, nicht bekommen

sie mit Masken arbeiten missen, die tberfrachtet sind

O O OO

Ubrigens: Wenn Sie Fragen dazu haben, wiirden wir uns sehr freuen, wenn Sie auch dafiir Kontakt
mit uns aufnehmen. Unsere Berater haben reichlich Erfahrung aus vielen erfolgreichen SAP-PM-
Einflhrungs- und Optimierungsprojekten und werden Ihnen gerne helfen. (Kontaktdaten siehe Deck-
blatt)

Warum bi-tuned-ADHOC ?

Weil bi-tuned-ADHOC sich an Ihrem Prozess orientiert und nicht wie der SAP-Standard alle méglichen
Szenarien ermdglichen muss. Mit bi-tuned-ADHOC bekommen Sie eine fertige, klar umrissene und
benutzerfreundliche ,Instandhalter-Plattform* in die die Erkenntnisse vieler Kundenprojekte eingeflos-
sen sind. Sie enthélt zusatzliche, nitzliche Best Practice-Funktionen, die es im SAP ERP so nicht gibt.
Trotz der klaren Struktur bleibt eine Menge Freiraum durch individuelle Einstellmdglichkeiten, auf die
in spateren Kapiteln eingegangen wird. Die aktuellen SAP-Einstellungen kénnen Sie beibehalten.

o Navigation und Funktionen stehen als Buttons in einer Befehlsleiste

Es stehen nur die Felder zur Verfligung, die fir den jeweiligen Geschaftsprozess bendtigt
werden

So weit es geht, sind die Felder vorausgeflllt oder mit Vorschlagen belegt

Mehrere Transaktionen sind variabel pro Geschéftsprozess Auftrag zusammengefasst
Informationen kdnnen direkt von der jeweiligen Seite aufgerufen werden

Der Anwender kann zentral seine Selektion einstellen

Es gibt weitere nitzliche Funktionen, die im SAP ERP so nicht vorhanden sind

o

O O O0OO0Oo
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2 Einfache Navigation

Ein besonderes Augenmerk wird bei der Entwicklung der bi-tuned-Familie auf eine Navigation mit
wenig Masken und ohne viele Klicks gelegt.

Die Instandhaltungs-Plattform fur den Techniker
o Jeweils ein Klick zum Wechseln der Masken (Selektion, Meldungsliste,
Auftragsliste, Schnellerfassung)

o Ein Doppelklick zur Ubernahme der Daten aus der
Meldungs- oder Auftragsliste in die Erfassung

o Sofortiges, automatisches Ergénzen aller Felder,
soweit sie bekannt sind
Eine zentrale Selektion fir alle Masken
Benutzerflhrung durch sinnvolle
und leicht verstandliche Hinweise
und Fehlermeldungen

RN T ) i~ 8T ]

Navigation mit einem ,,Klick*

Die Hauptfunktionen der Schnellerfassung findet ——
der Techniker jeweils in der Befehlsleiste. Von hier
aus kann er bequem alle wichtigen Funktionen erreichen.

Es sind immer nur die Schaltflachen vorhanden, die fir die jeweilige Maske notwendig sind.
Nachfolgend sehen Sie ein Beispiel fur die Auftragsbearbeitung.

Auﬂragsbearbeitung
Auttrag sichern D Auftrag neu  Auftragsliste D Folgemeldung neu 3 Meldungsliste = Selektion @ Auttrag drucken

Abb. Beispiel: Navigation und Funktionen als Buttons in einer ,Befehlsleiste®

Zentrale Selektion auf einer Seite

Die Einstellungen auf der Selektionsmaske gelten fir alle Funktionen (Masken). So muss nicht fir
jede einzelne Seite alles wieder von vorne eingestellt werden.

Was der Techniker sehen méchte, kann er sich auf der Selektionsseite einstellen. Hinweise und War-
nungen durch das Programm beziehen sich auf diese Einstellungen.

Sogar die Vorschlage in den Selektionsfelden kann der Mitarbeiter in seinen SAP-Benutzerdaten defi-
nieren. So hat er fiir seine tagliche Arbeit die meisten Felder schon fiir sich selber eingerichtet und
kann sofort mit der Arbeit beginnen.
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3 Nacherfassung von Auftragen auf einer Maske

Mit der Nacherfassung kénnen Sie bereits durchgefihrte MaBnahmen im Nachhinein mit Zeiten und
verbrauchtem Material erfassen, Meldungsdaten erganzen und die Kostenverrechnung durchfihren.

290 08 SHE DDOD 2

Auftragshearbeitung

Autrag sichern | [ Aufragneu  aufrapsiiste | () Folgemeldung neu &8 Meldungsiiste  Selektion @ Aufirag drucken

Auftrag | Zusatzdaten =
Meldung Meldender | Gew Beginn 89.87.2089
Auftrag Auftragsart ZPm Storungsbeseitigung Prio. 1 Sofort
Techn.Platz OBE_TH Dspelt Bendern Tiernahrung =
Equipment |_|
Werantw. ArbPl. HE IHLstAr
Kurztext 4
StorBeginn 09.07.2009 16:27 Stdrungsende 09.07.2009 16:27 [ austall

Rackmeldung |

Pershr 2555 Lelstart  LF
AmPlat HE IstStat 09 .07.2009 Ukrzelt 16:27:06 Istarbeit H [_]Fentig
Kurztext Z
Urgache Kurztext
" |Material IBezelcnnung Menge ME |Werk|Lgo. Plan Geb. Mg. (Charge \E]
ST [1015[1570 0.000  [0.000 | []
s1 [1015]15700.000  |0.000 i:
ST [1o15/1570/p.088  5.860 |
B ST [tet5/is7opgen 0.088 | 1 = L
] ST [1015[i570p.g60  [0.000 | [+]
[0 I [4[v]
B OO0 S sumwse | (S wrenon :
[ U [GAS (y c00) [ bensapgast | ING
Abb. Nacherfassung einer Stérungsbeseitigung (hier mit Meldungsdaten)

510 €@ SHE DOLD OF @

Auftragsbearbeitung
Auftrag sichern [ Auftrag neu | Auftragsliste | [) Folgemeldung neu & Meldungsliste  Selektion F‘ Auftrag drucken
-
Auftrag | Zusakdaten =
Meldung Meldender Gew.Beginn 89.07.2009
Auflrag [Slunragsan P4 Zustandsorientierte. Prio. 3  Terminabs.
Techn.Platz OBE_TN Dspelt Bendern Tiernahrung &
Equipment | ( |
Verantw ArbPI ME IHLstArt
Kurztext |28
Rickmeldung |
Pershr 2585 Leistant  LF
AbPlatz  ME IstStart  09.07.2009 Uhrelt 16:27:06 Istarbeit H []Fertig
Kurztet =
._ Material |Bezeichnung Menge ME [Werk|Lgo. Plan Geb. Mg, |Charge \ﬂ‘
ST 1915|1570 9.068 0.000
| ST |1915[1570 9 860 |3.060 |
| ST |1915(1570 p 060  |3.080 |
| ST |1015(1570 @ 000  |0.080 | [«]
W ST [1eis (1570 p.6o@  |8.068 | [=]
ainj [ <[» ’7
BEE D s Stuckliste | | ¢ Warenkoro !
[ B & [B[0 8 (d = o
5
[ 1> [@as (1) (100) ¥l e
Abb. Nacherfassung einer zustandsorientierten Wartung

*' " Die Méglichkeit der Nacherfassung gibt es im Standard SAP ERP nicht!
Wenn Sie SAP NetWeaverPortal produktiv im Einsatz haben, kénnten Sie mit der Technik der Guided Procedures diese
Funktion erstellen oder erstellen lassen.

Mit bi-tuned-ADHOC haben Sie
die  Funktion Nacherfassung
inklusive *'.

Je nachdem, wie lhre Geschéfts-
prozesse aussehen, wird die
Schnellerfassung gecustomized.

Einfach durch Wahl der Auftragsart
(Geschéftsprozess) werden
entsprechende Eingabefelder
sichtbar, werden Felder zu
Pflichtfeldern (Musseingabe) oder
zu Anzeigefeldern (Information)
oder verschwinden ganz (Zum
Beispiel das Feld Fertig bei
Dauerauftragen).

Die Felder werden, soweit es geht,
mit Vorschlagswerten vorausge-
fllt.

Ist der Vorfall einmal gespeichert,
kann er immer wieder aus der Auf-
tragsliste oder durch direkte Eingabe
der Auftragsnummer aufgerufen
werden.

So kdénnen auch mehrere Mitarbeiter
nacheinander darauf zurtickmelden.

Sie kénnen den Auftrag natlrlich
zunachst auch ohne Rickmeldeda-
ten speichern.

Die beiden nebenstehenden Bei-
spiele ist eine Kundenkonfiguration
fr  verschiedene  Auftragsarten.
Sollten Sie ohne Personalnummern
arbeiten oder weitere Felder bendti-
gen (z.B. Projektnummern flr die
Projektabrechnung), kann das im
Customizing problemlos eingestellt
werden
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4 Arbeitsvorrat

Aus jeder Maske ist es mdglich, durch einfachen Knopfdruck in die Meldungs- oder Auftragsliste zu
springen. Der Mitarbeiter kann sehen, welche Meldungen gerade hereingekommen sind, oder kann
sich aus seinem Arbeitsvorrat den néchsten Vorgang auswéhlen.

Liste Bearbeiten Springen  Einsteliunc

V] 3l H e@q O bk Wt FARE | @
Meldungsiiste
4 4/ M B = | =g ‘ £ Aufirag hearheiten  Aufragsliste | Selektion
Meldung Meldender Gew Beginn Art Beschreibung P Auftrag Art  Gew. B ;
Technischer Platz Bezeichnung des Technischen Platzes Equipment Bezeichnung technisches 0
Pos CurProbl Prob Kurztext Ursachentext l
@O 101877e 20.04.2009 Z5 DA STOER Equipment 03857.100 104627 ZPM1 22.82
OBE_TM_RB_STANDY TN Standbeutel Yerpackung B3057J00
1013838 30.04.2009 Z5 DA STOER Equipment 01208324 106708 ZPM1 30.04
OBE_ZE_DI ZE Diverse o1209.24
1019852 F. KAINZ 02.06.2009 Z& Maschine defekt 1 106722 ZPM1 B2.06
OBE_TN_PME_STANDY TN Standbeutel Yerpackung 03057 .00
1 PM-108 1082 Ausfall
10198668 F. KAINZ 02 06.2088 Z5 Test einer Matewrialentnahme dher Werke 1 1068724 ZPM1 B2 .06 ?
OBE_LM_AB_WLRST LM Wursterei MAK 0ee7a . oa [~]
K] [ D
[ D [0S (1) (oo PEl | bensapeiun? | INS
Abb. Meldungsliste (Listlayout: Kundenkonfiguration)

In der Meldungsliste sieht der
Instandhalter den Meldungs-
vorrat aus seinem Bereich.
Anhand des Status (Ampeln)
erkennt er sofort neue Mel-
dungen, Meldungen, die
bereits in einen Auftrag Uber-
fihrt wurden, oder die, deren
Auftrage bereits fertig gemel-
det wurden.

Der Mitarbeiter kann hier eine
Meldung Ubernehmen, ohne
dass ein Planer tétig werden
muss.

Durch Doppelklick auf eine der Meldungen wird diese direkt in die Schnellerfassungsmaske geladen
und der IH-Mitarbeiter kann durch Speichern einen entsprechenden IH-Auftrag generieren, oder sogar
gleich Rickmeldeinformationen mitgeben.

Li ringen  Einstellungen Hilfe Je naCh EInSte”ung der
G B aH Cee CHE anon AR @mE benutzerspezifischen
Auftragsliste Selektion, wird in der
M4 » M F 3B | || @ | |# sulraghearbeiten | Meldungsliste  Selektion AUftragS”Ste der ent_
huttrag At Meldung Meldender Gew.Beainn P VerArbP1. PIWk PG ILA Kurztext z SpreChende Arbeltsvor-
Technischer Platz Bezeichnuna des Technischen Platzes Equipnent Bezeichnung technisches Objekt H A

Yrg ArbPlatz Werk Frih.Start Spat.Ende Kurztext Yorgang Steu Empfanger Lsthart Arbeit Eh rat mlt AUftragen und
OBE_LH_AB_WURST LM Wursterei HaK 8867968 Higgerblitz PEV330- /513009 Vorgangen angezelgt.

o el ME 1015 02,06.2000 02.06 2009 Material ausgefasst PHE1 0.0 H
186734 2P 1818677 DSAAGER 10.86.2008  ME 1015 ME 038 SAAGER Test St -Ends NIGHT ENDERN! i = AN-
OBE_TN_PL_18GPLINE TH 100y Aluschalen Althau 01485.00 Standen - Hebebufne MKH- 140484 F/14 ElnSChrankUngen kon

8818 NE 1015 10.06.2809 10.06.2009 SAMGER Test St.-Ende NICHT ANDERN! PhEt LF 0.8 H

C E5h St EE nen unter anderem Wer-
281633 2PM2 2000075 02 862008 3 ME 1015 HE Maschine 1auft nicht sauber .
OBE_TN_PL_18GPLINE1 TH 100y Aluschalen Althau 145608 Standen - Hebebithne MKH- 140484 F/14 ke, AUftragsarten, Zeit-

eeo 1E10 ME 1015 01 06.2800 01 A6 2009 Maschine rapriert PHa1 LF 8.8 H e e

rdume, Werkstétten oder
201634 2PM2 2000076 02.96.2008 3 ME 1016 ME 026 Maschine 1&uft nicht sauber P |
UBE_TN_PL_18GFLINE TH 108y Aluschalen Althau B1465.68 Standen - HebebuUnne MKH- 140484 F/14

eeo 1E10 ME 1015 01 062808 01 A6 2009 Maschine 18uft nicht sauber PHE1 LF 8.0 H Sogar ersonalnummern
201635 2PN 2000079 F. KAINZ 02.66.2009 1 ME 1015 ME 038 Maschine defekt sein.

DBE_TN_PL_1AGPLINE1 TH 100y Aluschalen Altbau 8146508 Standen - Hebehihne MKH- 140484 F/14

oo 0010 ME 1015 02 06.2808 02 0 2008 Maschine reparieren PHA1 1.0 H .

@09 020 ME 1015 02.06.2009 02.06.2009 Teile tauschen PHE1 LF 1.8 H Rote, gelbe Und grune
480806 2PM4 2000078 02 862008 3 ME 1015 ME 033 Folgemeld Auftrag DODBAOZO1634 / 0818 X Ampem an den Vorgén-
OBE_TN_PL_18GPLINE1 TH 100y Aluschalen Altbau 0148560 Standen - Hebebifne MKH- 140484 F/14 )

Q@O 918 ME 1015 81.06.2809 01.06.2009 Rewision der Anlage PhEt LF 0.8 H gen geben dem Mitar-

-| beiter sofort einen gro-
[l I[4][+] N H
[ [ | ans (13 (100 P2 pensapciunz | INS ben .Uberb“Ck ZL.jm Fort
schritt der einzelnen
Abb. Auftragsliste (Listlayout: Kundenkonfiguration, hier ohne Materialstatus) Vorgange

Eine Ampel (Bearbeitungsstatus) zeigt an, ob der Vorgang noch nicht bearbeitet, teilrickgemeldet,
fertig gemeldet oder nur eine Information ist. Eine weitere Ampel (Materialstatus) zeigt, ob das ge-
plante Material verfligbar ist. Durch Doppelklick auf einen Vorgang wird dieser mit allen relevanten

Informationen in die Erfassungsmaske geladen.

Das Layout der Listen (Auswahl der Felder, Anordnung, Filter und Sortierung der Zeilen) ist einstell-
bar. Es kénnen auch verschiedene Layouts zur Auswahl voreingestellt werden (Listvarianten).

Beschreibung_bi-tuned_ ADHOC_2_4. Stand: Marz-12
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5 Vereinfachte Riuckmeldung auf einer Maske

Nach der Selektion eines Auftragsvorganges stehen sofort alle Daten und Funktionen, die fir eine
Rickmeldung relevant sind, in tbersichtlicher Form zur Verfigung (siehe Abb. unten). Die Felder kdn-
nen pro Werk und Auftragsart (Geschaftsprozess) im Customizing individuell festgelegt werden.

_—
@ s Caa SRR Snoan BR @E @

Auftragsbearbeitung
B aumrag sichem [ Aufragneu | Historie | A ar gneu & Selektion @2 Auftrag dru B .
efehlsleiste
[«]
Aufirag | Zusatzdaten | [=]
Meldung 2000079 Meldender F. KAINZ Gew Beginn 02_06.2009
Auftrag 201635 Aufiragsart ZPM2  GBeplante Instandset. Prio 1@Laufende
Techn Platz OBE_TN_PL_10GPLINE1 TM 188y Aluschalen Altbau &
Equipment 01466.00 Standen - Hebebihne MKH- 148404 F/14
erantw ArbP| HE IHLstArR 030 Reparatur
Kurztent Haschine defekt |
StirBeginn 02.06.2009 08:00 Storungsende 02.06.2009 09:09 || Ausfall > |nf0rmati0nsbereich
Vorgang |
‘Worgang 0020 ArbPlatz HE FrihStat  ©2.06_2009 SpitEnge 02.06.2009
Empfanger Persnr - @
Kurztext Teile tauschen = Y,
Rickmeldung |
N\
Pershr 2555 Leistat  LF
APlatz  HE IstStat  ©3.07.2009 Uhmelt  16:29:33 |starbeit H [CIFertia
Kurztext 57
Ursache PH-100 102  Ausfall Kurztexd
Bezeichnung Menge ME [Werk|Lgo, [Plan Geb, My, [Charge | |g > Riickmeldebereich
6704222 Gleitringdichtung N7N/46-80 ST 18151578 1.808 [1.888 |REY
6703129 Beschleunigungsb zu Entladest.. ST 18151570 [1.880 1.008
|BToan Transportgurt 6520x500mm FD& 5T |1015 (1570 jB.860 1.088
L] 5T 1015 (1570 9. 800 0. oaa (&
[ 5T [1015[1570 9,000  [0.008 | =
[«][*] [ |l [»] |: )
E E| ;ﬂ Q Q‘ g & Eibilckiists"| <@ Warenkarh |
=l

[
L
[ I [ aas ) o) ¥ 1 INS /

Abb. Geplante Instandsetzung (Auswahl der Felder: Kundenkonfiguration)

Uber die Befehlsleiste kann sich der Techniker alle Auftragspapiere ausdrucken und die Historie
(bereits erledigte Arbeiten in Form einer Rickmeldeliste und Details) anschauen.

Sollte sich wahrend der Aktion ein Problem herausgestellt haben, sodass neu geplant werden muss,
kann er per Knopfdruck eine Nachfolgemeldung anlegen. Dazu mehr im nachsten Kapitel.

Im Informationsbereich findet er alle wichtigen Daten aus Meldung und Auftrag. Je nach Konfigurati-
on darf er bestimmte Daten noch andern (Im obigen Beispiel alle hell hinterlegten Felder). Per Dop-
pelklick bekommt er die originalen SAP-Objekte angezeigt (z.B. Meldung, Auftrag, technisches Ob-
jekt), oder er kann sich die genaue Arbeitsanweisung (z.B. Langtexte) ansehen.

Nach der Durchfihrung braucht der Mitarbeiter nur den Riickmeldebereich ausflllen. Hier findet er
auch die Materialien, die fur diesen Auftragsvorgang geplant und ggf. auch schon enthommen wur-
den. Selbstverstandlich kann er auch weitere verbrauchte Materialien hinzufligen. Hat das technische
Objekt einen Messpunkt, wird automatisch ein Reiter Messwerterfassung hinter der Riickmeldung
angeboten.

Die vielfaltigen Mdglichkeiten, Hilfen und Prozesse der Materialentnahme und -Buchung werden in
einem der folgenden Kapitel ausfiihrlicher beschrieben (Stiickliste, Stiicklistengenerator MLB, Persén-
licher Warenkorb PSM, Ausdruck von Materialscheinen etc.)

Alle Felder sind mit denen im SAP bekannten Suchhilfen (F4-Hilfen) versehen.
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6 Nachfolgemeldungen

Die Nachfolgemeldung dient dem Techniker dazu, fir das technische Objekt direkt aus der Auftrags-
bearbeitung weitere Arbeiten anzufordern, zum Beispiel nach einer Inspektion oder wenn er nicht fer-
tig geworden ist und die weiteren Arbeiten geplant werden sollen.

Das Anlegen eine Folgemeldung spart viel Eingabezeit durch die automatische Dateniibernahme aus
der aktuellen Rickmeldung.

Sehr nitzlich ist diese Funktion, wenn Sie bei einer Inspektion oder Wartung feststellen, dass weiter-
fuhrende Arbeiten durchgeflhrt werden missen, die nicht zum Inspektions- oder Wartungsumfang

gehdren.

Auftragsbearbeitung

Auftrag sichern D Auftrag neu  Aufiragsliste (] Folgemeldung neu E Meldungsliste = Selektion @ Auttrag drucken
Abb. Beispiel: Navigation und Funktionen als Buttons: ,Folgemeldung neu*

Direkt mit einer Rickmeldung kann der Techniker eine Nachfolgemeldung (z.B. Anforderung geplante
IH-MaBnahme) anlegen. Durch einen einfachen Klick auf diese Schaltfliche wird im SAP-System
automatisch eine neue Meldung angelegt und in Arbeit gegeben.

Die neue Meldung Ubernimmt automatisch alle Daten aus der letzten Rickmeldung wie z. B. das
technische Objekt, den verantwortlichen Arbeitsplatz (Werkstatt), den Rickmeldetext als neuen Sach-
verhalt oder auch die Auftragsnummer des Auftrages, bei dem das Problem aufgefallen ist.

Mit einer Sicherheitsmeldung erhélt der Mitarbeiter die Gelegenheit, den Sachverhalt in der Nachfol-
gemeldung zu Uberarbeiten:

herung Folge-tieldung Mit solchen Sicherheitsmeldungen wird

Sie hahen die Funktion Folge-Meldung anlegen’ gewshit der Techniker, wie in allen wichtigen

Soll der Rickmeldtext direkt Gbermommen werden, ader Teilen des Programms, in verstandlichen
machten Sie ihn Gberarbeiten? Worten durch das Programm gefiihrt.

So werden Fehler vermieden, und der

| Direkte Unemame | Uberabeitng | |3 Awbrechen | Techniker hat jederzeit das Gefiihl, das

Programm sicher zu beherrschen
Abb. Beispiel: Sicherheitspriifung: ,Folgemeldung neu”

Wahlt er in dieser Meldung ,Uberarbeitung®, kann er den Text in der Folgemeldung &ndern und er-
ganzen. Nach der Speicherung steht die Meldung im Standard SAP sofort zur Verfligung

Springen Format  Einbinden stem  Hilfe Dieses Beispiel Zeigt die |H'Anf0rderung ei-
a0 @@ SfB B e oo EE nes Technikers, der zwar einen Stillstand

Aligemeiner Standardtext dnderm: Langtext fiir Folgemeldung_ be_heben konnte, aber mit sginer_l\_/leldung
& | %[ [ | (& Fomate]| (2 Zehenomate] | [ &) ) | B[00 dringenden Handlungsbedarf signalisiert.

Text Bearbeiten

Absatzformate  * Ahsatz linkshiindig & Zeichenformate NaChdem der TeXt geSpeiChert erd kann
| b
pol e BEREE Gemase der Techniker sofort mit seinen Ruckmel-
Reparatur nur proviscorisch .

Rollen missen ausgetauscht werder. dungen fortfahren, ohne eine andere Maske
Es waren keine mehr im Lager aufrufen zu muissen.

Zu grolie Beschadigungen=

Abb. Beispiel: Text &ndern: ,Folgemeldung neu*
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geben werden.

den.

Dabei spielt es keine Rolle, ob ein
geplanter Auftrag lediglich zuriick
gemeldet werden soll, oder eine
Aufarbeitung nacherfasst wird.

Anhand der Auftragsart wird die
spezielle Aufarbeitungsmaske ge-
laden. Das Programm erkennt,
welche Buchungen bereits durch-
gefuhrt wurden, und holt das Feh-
lende automatisch nach.

Bei Abweichungen zwischen Plan-
und Ist-Werten wird der Mitarbeiter
darauf hingewiesen und es werden
Handlungsalternativen aufgezeigt.

AuBerdem wird der Mitarbeiter
-hoflich® darauf hingewiesen, das
aufgearbeitete Material auch wirk-
lich ans Lager zu legen, wenn es
vom Programm bereits gebucht
wurde.

7 Aufarbeitungsauftrage

Oft wird die Standard-Aufarbeitungsabwicklung im SAP als sehr aufwéndig angesehen.
e Zunachst muss ein Auftrag angelegt und geplant werden. Dabei muss die genaue Anzahl der
aufzuarbeitenden Materialien und deren aktueller Standort, sowie der Einlagerungsort ange-

¢ Der Auftrag muss freigegeben werden.
¢ AnschlieBend ist das aufzuarbeitende Material aus dem Lager auf den Auftrag gebucht wer-

e Dann sind die internen (und externen) Arbeitsaufwendungen zurlick zu melden.

Bendtigtes Material ist aus dem Lager auf den Auftrag zu buchen
In einer weiteren Transaktion muss die aufgearbeitete Menge zurlickgemeldet werden.

Bi-tuned-ADHOC erledigt das in einem Arbeitsgang!

-
AAGEFR

aaaaaaaaaaa
Far o Transparenz im betn

=g mjli= |
ROckmeldung  Bearbeiten  Springen Umfeld  System Hilfe

& BB EHE 048 AR @b

Auftragsbearbeitung

Aufirag sichern D Auftrag neu || Aufiragsliste D Folgemeldung neu || &8 Meldunosliste || Selektion Auftrag drucken
[E]

Auttray Auftragsart A5 Aufarbeitung SaM Prio

Materialnummer 112 Platine

Sollmenge 3 8T GelMenge B []wvA aus Bestand buchen?
¥on  Werk 2002| Lagerort 2201 Charge BewertAt | DEFECT

Nach Werk 2002 Lagerort 2201 Charge Bewiertirt MEW/REPAIR

Verantw.ArbP|
Kurztest

MECH {2002 IHLstAr 028) |Autarbeitung
Bufarbeitung von Platinen 1816 =

Pershir
ArbPlatz
Kurztext

1000
ELT

LeistArt
IstStart
Flatinen aufgearheitet

EL-ET
19.11.2010| Uhzeit |98 26:23 ) 1starbeit |1, 2] 3TD| [ Fertig
Gutmenge| 2 5T | WIETi

Material |Bezeichnung |Menga |ME |Werk Lao |F‘Ian |Geh i |Charge \
65 AKKIU-SCHRAUBER 1,808 ST [2002 2281 0,000 0,000
1 ST 2002 2281 0,000 0,000
u ST [2002 2281 0,000 0,000
m 5T |2002 2201 0,000 0,000 [=]
ST 2002 2281 0,000 0,000 =]
L]l I L]

1[<1[x]

Qi

I 1> [ Ecc ¢y a0y ([ sap0a [ s |

Iz
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8 Vereinfachte Abwicklung mit Fremdfirmen

In der Fachliteratur ** wird oft vom SAP-Geschéftsprozess ,Fremdleistungen mit Fremdarbeitsplatzen*
geschrieben. Diese Ldsung ist sehr interessant, wenn Sie Servicefirmen standig im Haus haben, die
vielleicht sogar ein kleines eigenes Biro auf dem Gelande haben und ihre Leistungen monatlich nach
Aufwand abrechnen.

Fir diese Firmen richten Sie
eine Kostenstelle mit einem Ar-

Leistende Kostenstelle 4050
Fa. Schnell & Co.

[Firma Sehnell & Co YI
Rechnung 50815

Zy lhrer Bestelllyr, 45000125
Zeitraumn 1.1.-31.1

Auttrag

Belastung | Entlastung

Rechnung | \F 904711

Verrechnung Leistung

|

Instandhaltungsauftrag
904711

beitsplatz ein.

Fir diese Kostenstelle legen Sie
eine Dauerbestellung ein.

Die Kostenstelle belasten Sie mit
den monatlichen Rechnungen.

Auftrag

Auftrag ... Belastung

Auliay S04711 10 DM 337 Leistung ) . . )
i:::g- : KOST 4050 Die Mitarbeiter der Fremdfirma
Summs 70h DM 2350 10h DM 337.--

melden ihre Leistungen auf PM-
Auftrage wie die Mitarbeiter des
eigenen Unternehmens zurick.

Abb. Beispiel: Abrechnung mit Fremdkostenstelle

Das hat den Vorteil, dass Sie den Standardprozess fiir jede einzelne Aufgabe einsparen:
Auftrag - Bestellanforderung - Bestellung > Wareneingang > Rechnungseingang

Verbesserung durch bi-tuned-ADHOC
Wenn Sie flir diesen Prozess bi-tuned-ADHOC verwenden, haben Sie den Vorteil, dass Sie

o eine wesentlich genauere interne Abrechnung der Fremdleistung bekommen,

o die Rechnungsprifung anhand der Rickmeldungen (z.B. im Schichtbericht) genau durchge-
fUhrt werden kann

o und Sie nachvollziehen kénnen, welcher externe Mitarbeiter wann und wo gearbeitet hat.

In vielen unserer Projekte hat es sich gezeigt, dass die Servicefirmen die Leistungen ihrer Mitarbeiter
mit einer Vielzahl von Tarifen je Qualifikation abrechnen. Da gibt es Meister, Facharbeiter, Hilfskrafte
und Auszubildende, die nach Normalstunden, gestaffelten Uberstunden, Nacht- und Wochenendar-
beit, Gefahrenzulagen etc. jeweils unterschiedlich abgerechnet werden. Da kommen im Extremfall
schon mal Uber 80 verschiedene Tarife zusammen. AuBerdem mdchte lhr Unternehmen gerne wis-
sen, flr welche Personen was abgerechnet wurde.

In der Rickmeldung von bi-tuned-ADHOC haben wir eine einfache Méglichkeit geschaffen, fir eine
Person mit mehreren ihr zugeordneten Tarifen zu arbeiten (z.B. Normalarbeitszeit, Wochenendtarif
etc.). Damit ist es mdglich, im SAP einen genauen Stundennachweis fir jeden einzelnen Mitarbeiter
der Fremdfirma zu pflegen.

In der Schnellerfassung ruft die Fremdfirma ,ihren“ Auftrag auf, trégt die Personalnummer des ,exter-
nen“ Mitarbeiters ein, wéhlt den Tarif aus der Tarifgruppe dieses Mitarbeiters und speichert die Riick-
meldung. Da der Auftrag nach dem Speichern in der Maske stehen bleibt, kann er gleich die Uber-
stundenzeiten (anderer Tarif fir diesen Mitarbeiter) oder die Zeiten flr einen anderen Mitarbeiter ein-
geben.

Die beste Voraussetzung ist, Sie haben einen Mini-HR-Stamm fiir die externen Mitarbeiter angelegt.
Alternativ kbnnen Sie auch mit einer internen Personal-Zusatztabelle des Programmes arbeiten.

*2 siehe zum Beispiel: ,Instandhaltung mit SAP* von Dr. Karl Liebstiickel ISBN 978-3-8362-1041-6
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9 Materialenthahme und Buchung

Ein sehr vielschichtiges und sensibles Thema ist die Abwicklung mit dem eigenen Ersatzteillager.
Wéhrend in einigen Unternehmen die Techniker im Lager ein- und ausgehen, um sich die bendtigten
Ersatzteile eigenstandig zu holen, wird in anderen Werken das Material nur (ber einen Lageristen
ausgegeben. Je nach GréBe und Wert des Lagers, nach Ausbildung der Techniker und Strategie des
Unternehmens finden sich sehr unterschiedliche Handlungsweisen, die sich sogar innerhalb eines
Unternehmens von Werk zu Werk unterscheiden kénnen.

Bi-tuned-ADHOC bietet fir diese Handlungsalternativen mehrere Mdéglichkeiten an. Es kénnen ge-
plante und ungeplante Materialien gebucht werden. In den Materialzeilen der Schnellerfassung wer-
den alle geplanten Materialien und alle ungeplanten Lagermaterialentnahmen angezeigt.

Die komfortabelste Methode der Dokumentation von Materialentnahmen ist der persénliche Waren-
korb PSM , auf den im folgenden Kapitel gesondert eingegangen wird. Daher zun&chst zu den ande-
ren Mdglichkeiten:

Direktes Buchen in der Schnellerfassung:
Diese Methode eignet sich besonders fur die Unternehmen, die Ihren Technikern gestatten, selbst
Material aus dem Lager zu holen und bei der Riickmeldung zu buchen.

| |material  |Bezeichnung Menge |ME |werk|Lgo. [Plan Geb, Mg, |Charge [ Durch einen Eintrag im

| [p704223  [Bleitringdichtung M7N/40-00 ST 10151570 [1.000  [1.800 |REV Feld Menge und Spei-
6703129  |Beschleunigungsh zu Entladest. ST [10151570(1.068 [1.000 ( chern der Rickmel-
_5?03121 ransportgurt 6520x568mm FDA ( 2 i1015_157!3 _B.BBB ‘_1_‘000 dung wird der Bestand

‘EVS T [1815[1570 |.000 ‘EB‘BEIEI B d gM terial t

\ ' ST 10151570 [0.600  |9.000 ~] es Materials entspre-

oo _ oo chend verringert und

B & B (000 (¢ stucuste | (@ warenkmn] der Wert auf den Auf-

—l_- trag gebucht.

Abb. Materialfeld in der bi-tuned-Schnellerfassung

Nach dem Speichern wird sofort die gebuchte Menge (Geb.Mg.) angezeigt. Beim Buchen von geplan-
tem Material werden zusétzlich die entsprechenden Reservierungen im Lager abgebaut.

Ausdruck eines Warenbegleitscheines:

Pro Werk und Auftragsart kann im Customizing von bi-tuned-ADHOC eingestellt werden, dass bei
erfolgreicher Buchung in der Schnellerfassung im Lager ein Materialbegleitschein als Quittung einer
Buchung ausgedruckt wird. Bei einigen Kunden wird dieser Beleg mit einem manuell geschriebenen
Entnahmeschein verglichen, der bei der tatsachlichen Entnahme vorher erstellt wurde. Fehlenden
Belegen kann dann nachgegangen werden.

Buchen lber die Standard-Materialwirtschafts-Transaktionen:

Unabh&ngig von den vorstehenden Mdglichkeiten kann natlrlich immer Uber die Buchungs-
Transaktionen von SAP-MM gebucht werden (z.B. MB1A). Wenn solch eine Buchung stattgefunden
hat, ist sie sofort in der Schnellerfassung im entsprechenden Auftrag als gebuchte Menge zu sehen.
Einige Kunden nutzen diese Methode fiir geplante Auftrage, bei denen die Handwerker mit Hilfe eines
Materialentnahmescheins aus den Auftragspapieren die Ersatzteile abholen.

Mischen der Methoden

Es spielt keine Rolle, welche der Methoden Sie verwenden. Sie funktionieren immer. Lediglich das
Drucken des Begleitscheines muss im Customizing von bi-tuned-ADHOC eingestellt sein. AuBerdem
sind dafir auch einige wenige Customizingeinstellungen im SAP-MM (Materialwirtschaft) notwendig.

Weitere Hilfsmittel

Far jedes technische Objekt kann die Stickliste [LISTE] (wenn angelegt) zusatzlich zu den Standard-
Selektionsméglichkeiten (F4-Hilfen) zur Materialauswahl aufgerufen werden. Uber das Menii kann
sich der Mitarbeiter tber die aktuellen Bestéande in den Lagern informieren.
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10 Personlicher Warenkorb PSM (Personal Stock Manager)

Die komfortabelste Methode, die Ersatzteile zwischen Lager und Verbrauch zu ,transportieren®, ist far
den Techniker die Verwendung des integrierten, zuschaltbaren persénlichen Warenkorbes PSM .*

Der PSM I6st folgende Probleme:

o Der Instandhaltungsmitarbeiter bendétigt schnell ein Ersatzteil, hat aber noch keine Auftrags-
nummer ...

o  Zur Reparatur nimmt sich der Mitarbeiter 4 Dichtsétze mit, benétigt nachher aber nur zwei ...

o Im Werkzeugwagen liegen flir den Notfall immer vier Sensoren. Sie sollen aber genau auf
die Anlage abgerechnet werden ...

o Bei Inventurdifferenzen missen Ersatzteile in den ,Schwarzen Lagern* gesucht werden ...

Der PSM schafft ,,Zwischenpuffer:

Far jede Werkstatt (Arbeitsplatz) oder sogar fir jeden Mitarbeiter kann im PSM der persdnliche Ersatz-
teilvorrat verwaltet werden. Ein Material-Zugang erfolgt durch ldentifikation (z.B. Personalnummer)
und Angabe der Materialnummer und Menge. Die Eingabe erfolgt wahlweise ber einen Scanner (Op-
tion) oder Uber eine Erfassung im SAP.

Bei der Riickmeldung Uber die Schnellerfassung kann sich der Mitarbeiter seinen Warenkorb anzeigen
lassen, und das ,verbrauchte” Material durch Anklicken in die Rickmeldung laden.

Material Bezeichnung [Menge |ME Werk|Lgo. [Plan Geb, My [Charge @ e|nfaches Handling:
5704223  Bleitringdichtung M7N/48-80 ST [1015/15701.088  [1.088 REV [
6703129 Beschleunigungsbh zu Entladest. ST [1015/1570 1.000 1.000
5703121  Transportgurt 6528x588Am FOA ST {o15/1570/9.888  |1.088
I dirades J [ ElaFmes@s jo[es@s=smm
hdad - - | Material | BewerlAr Menge [BME [Werk [LOr _|Status PWK|Angslegtam [Ar
[DIL I \ [l o | [711638z|uchseneinsat Frocon 15 pol, 1[sT [4010 [4170 |01 30.06.2009 |F
BR e swse | \@wrenmon P> | |e712062 |auberoil vF 100 ] I S C N EXECOCE [2406.2009 |Fi
Abb. +~Warenkorb® in der Schnellerfassung ADHOC wahlen, Materialzeile wahlen und Gbernehmen

Der PSM ,,schlieBt die Lucke*“ im SAP-Standard

Beim Speichern der Schnellerfassung Ubernimmt das Programm automatisch alle notwendigen Bu-
chungen im Warenkorb und im SAP.

Mit einem zentralen Pflegeprogramm
kann der verantwortliche Lagerist je-
derzeit alle persénlichen Lager pfle-

3ldH e SHE DO AR @m

Bi-tuned: Persénlicher Warenkorb - Anzeigen

— “ H H
erk 4010 Papalina GnbH  Parshi gen Lau Ben Stehende Matenahen
Material Status PWK ’ . .
[ [l[S[AF[R[¥:) Bcs@a(Em| | |[Zm ermitteln, Inventurdifferenzen erlau-
B/ material | Bewert PersNiVWerk |LOM |Stal.. |Aultag | Auiagstet |Vorgang | Angelegtam [Angelegtvon |unmeit | . .
6711106 _ia|Planstenge. [NEU @ 65T | 2656 4010 417001 [ 3006.2009 |FRKA 180236 tern’ d|e Materlalverwendung feststel-
6711106 |Planstenge, [NEU @ 2T | 2655[4010 417003 30062009 |FRIA 18.0157
6711630 |Zahnrieme. a m 25554010 4170 |01 [ 29062009 [8AA DISA 172633 Ien usw
6711630 | Zahnrieme. ) [RC] 3555 40104170 02 |201652 |Beliebiger . 0010 29062009 |SAA_DISA 17,2633 *
6711630 |Zahnrieme... | ) 7|W | 2555 4010|4170 |03 [ 24062008 |FRKA 145248
(6711631 |Zahnrleme. 3 1|ST | 255540104170 |01 24062008 |FRKA 14.48:42
6711633 |15Zahnrle.. B 38T | 25554010 4170 |01 30062008 |FRKA 18.0357 " " H >
| |6711637 | Wellendicht..| ] 1/sT | 35554010 17001 | ‘ 130062008 |FRIA 160623 | Fur den PSM mussen kelne Lagerplat'
6711637 | Wellendichi g 78T | 25554010 4170(02 201652 |Beliehiger.. (0010  [|30.06.2008 |FRKA 18:06:23 .
16711638 |Wellendicht..| H 3|sT | 25554010 417001 | : 13006.2009 |FRKA 18:03:40 | ze geCUSt0m|Zed Wel’den AlS ,,Lagel’-
6711848 |Dichtung 2. | 3 78T 1o [a170j01 | [ 102072009 |FRKA 093236 | “ . .
6711849 |Dichtung 2 a 7 ST | 25554010 4170(02 201652 |Beliebiger . (0010 {|30.06.2008 |FRKA 18,0623 | Orte Werden dle m SAP-SyStem Oh-
] 6715388 |Zylinder AD.. | o 18T | 25554010 417001 | [ 24062009 |FRKA 145432 | . . .
|B715678  [Spritzpistol. k] 1[8T | 255540104170 03 24062009 |FRKA 14:58:41 neh”’] Vorhandenen Arbe|tsp|atze bZW
6711636 |Buchsenei ) 7 [ST | 40320 4010 4170 |01 [ 30062009 |FRKA 717335 . "
6711636 [Buch ] 1[ST | 40320(40104170(02 106819 |Die Maschi_ [0010 _ |30.06.2009 |FRKA 212335
S R e Moo Personalnummern aus HR oder einer
Abb. Beim Lageristen: Pflege des persénlichen Warenkorbes PSM Zusatztabelle verwendet.

*3

Die Méglichkeiten des persdnlichen Warenkorbes gibt es im Standard SAP ERP nicht! Wenn Sie SAP NetWeaverPortal
produktiv im Einsatz haben, kdnnten Sie mit der Technik der Guided Procedures diese Funktion erstellen oder erstellen
lassen.
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11 Stucklistengenerator MLB (Material List Builder)

Aufgabe und Nutzen

Der ,Material List Builder” (MLB) ist ein zuschaltbares (bi-tuned-Customizing) und sehr flexibles, inte-
griertes Modul der ,bi-tuned-ADHOC-Schnellerfassung fir SAP PM“.

Zum schnelleren Finden von Ersatzteilen bietet SAP die sogenannten Technische Platz Stucklisten
bzw. Equipmentsticklisten oder auch die IH-Baugruppen an. Die Verwendung dieser Listen scheitert
h&ufig an der sehr aufwandigen manuellen Pflege durch die Mitarbeiter.

Der MLB bietet variable Moglichkeiten, die

@ 10 eee DHE DNAN DE @ Sticklisten fur Lager- und Nichtlagermaterial
IH-Auftragshearbeitung fiste automatisch anzulegen. Die Arbeitsvorberei-
| I fevenanschoben tung kann so bis zu 100% lhrer Stiicklisten-
Equipment 108010835 GUltig ab 16.10.07 p-"ege einsparen

Bezeichnung Fuehrung

110081035 Fuehrung

s FOr die Techniker ist der Sticklistengenerator

E O BONEOSZNM Unlenkralle L 1
i} Uberschieher T 1 8T
B = fmsen Siseify i 1o vollig unsichtbar. Sie profitieren jedoch sofort
é 0 EEMEU 1 c1ro-soter Bsutyo 05 11K4 L i & nach einer Materialbuchung von der erweiter-
O BOOARSS. | Initiator 8 mm D L 1 aT - . .
ten Stlckliste in der Schnellerfassung.

Abb. Auswahl von Material in der Schnellerfassung

Arbeitsweise

Far Lagermaterialien (Positionstyp L) erfolgt das Anlegen und Fllen von Stiicklisten im Hintergrund,
wahrend der Erfassung von Rickmeldungen zum Auftrag, ohne dass der Techniker eingreifen muss.
Der MLB erkennt automatisch die Planung und/oder Buchung (Entnahme) von Materialien fiir ein
technisches Objekt (Technischer Platz - Equipment - Baugruppe) und ergénzt die entsprechende
Stuckliste, wenn die Materialien dort noch nicht vorhanden sind. Wenn noch keine Stiickliste vorhan-
den ist, legt das Programm automatisch eine an.

Darliber hinaus kdnnen auch geplante Nichtlagermaterialien (Positionstyp N) bei Auftragsfreigabe
oder bei Wareneingang fortgeschrieben werden. (Hilfsmittel flir zuklnftige Planungen in der AV)

Wahlweise kann der MLB auch zun&chst eine temporéare Stlcklistentabelle anlegen, die vom Stiicklis-
tenverantwortlichen editiert und anschlieBend freigegeben wird. Die Bearbeitung erfolgt Uber ein eige-
nes Programm, das im Lieferumfang der bi-tuned-ADHOC — Lieferung enthalten ist.

Hneoa0 0 @@

a8 Ccaa 8 iR

SAP

)] @) (%] 0[P OBB[D] &[]0 3] Ba] 2| 2|6 [Rb]s ] [B] | Buchn [Bsecten [suse

Bearbeitung der Stucklisten-Datensatze aus der Zwischentabelle

H Exce... Equiprnent |Bezaichnung technisches Ohjekd |Tachm’scherPIalz .| Baugruppe |Aultrag ... Material ;...!Werk Materialkurztext LOr |
_||m 40004502 | Sprinklarzantrale auf dem Hof | s00288 |L |6711106 4010 | Planetengetrisbe LPO90-M02-25 |-11 70
_|| o000 40004502 | Sprinklarzantrale auf dem Hof 400006  |L 6711630 4010 | Zahnriemen 50,8T1/2° 20,000 offen (4170

Abb. Bearbeitung der MLB-Zwischentabelle z.B. durch die Konstruktion oder AV (Layout Kundenkonfiguration)

Flexibilitat
Mit Customizing-Parametern kann die Arbeitsweise des MLB flexibel an die betrieblichen Anforderun-

gen angepasst werden:

Der MLB lasst sich fur jede Kombination aus Werk und Auftragsart individuell einschalten und konfi-
gurieren. Eine konfigurierbare integrierte Plausibilitdtsprifung (2, 4, 6-Augen-Prinzip)verhindert ein
unkontrolliertes Wuchern der Stucklisten. In einem SAP-System lassen sich damit verschiedene Ar-
beitsweisen und Zusténdigkeiten in unterschiedlichen Organisationseinheiten abbilden.
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Far o Transparenz im betn Datormanagemont

Die IH-Mitarbeiter nutzen das Schichtbuch gerne, wenn sie kontrollieren wollen, ob sie schon alle er-
ledigten Arbeiten zurlickgemeldet haben. Auch ist die Liste sehr hilfreich, wenn sie sehen mdchten,
was die Kollegen in der vorherigen Schicht alles schon gemacht haben.

Je nachdem, wie der Instandhaltungsmitarbei-

ter seine Selektion eingestellt hat, wird ihm der
entsprechende Schichtbericht angezeigt. Wei-

& 5
| Selektionen

Werk 2um Arbeitsplatz 010
Arbeitsplatz APINST bis =
Auftragsart ZFMm his |
Meldungsart his | =]
Plan-Etart 01.07.2009 bis 27.07.2009 |¢

P | for Rl
Personalnummer 40938
(| Salaktion

tere Selektionsmoglichkeiten sind im Customi-
zing der Schnellerfassung einstellbar.
Wenn er beispielsweise bei der Personalnum-
mer ** den Haken ,Selektion” setzt, sieht er nur
noch seine eigenen Ruckmeldungen.

Im Bereich der ,zusétzlichen Transaktionen®

Zusatliche Transaklionen -

( Rickmeldeliste T~ Mehrst Auflragslist
S

lassen sich bis zu 5 Schaltflachen aktivieren.
Jede Schaltflache kann mit weiteren (auch

kundenindividuellen) Funktionen belegt wer-

den.

| Anzeigeaptionen
Layout Aufiragsliste
Layout Rickmeldeliste

missen, fragen Sie uns.

Abb. Zentrale Selektion (Kundenkonfiguration)

Kundenprojekten haben wir
interessante Losungen entwickelt.

Sollten Sie eine fir Sie wichtige Funktion ver-

In verschiedenen

schon mehrere

Wahrend man in der Schnellerfassung Uber die Schaltflache ,Historie* die Riickmeldungen zum Vor-
gang eines Auftrages ansehen kann, kénnen im Schichtbericht alle Riickmeldungen dargestellt wer-

den. Per Doppelklick gelangt man zu den detaillierten Aufzeichnungen der Riickmeldung.

zja B

Ce@ DHRE D0

@

Riclkrneldungen anzeigen

G A% FEEE s Rickmelduny

stornieren | 3B B Zwischensumme G

| IststarDat | Iststart?t *[Istendedt |Mame Pershr| Rickmeldetext Aufirag |Eguipment |2 Istarbeit ArbPL (sh
|_|14072009 [01:21:21 |01:51:31 [Andre 40988 Messer gewechselt |106889 (40000316 | 0500 APINST
|_| |02:54:35 [03:24:35 |Andre... 40988 Mot Aus Kabel gespannt | 106927 40000412 | 0,500 APINET
H [DB:35.00 |0B:50:00 |Seba..| 40951 | messer gewechsell [108941 (40000216 | 0250 |APINST

{ | |07:00:42 |0T:48:42 |Micha.| 40898 [eingeschaltet |106938 40001073 | 0.300 APINET
| (0730000 080000 [Seba| 40951 |NoAusreisieine gebricki [108939 |4D000412 | 0.500 APINST
'|_| 08:00:00 |Seba. | 40951 106939 _-!{IEII.'ID-HE | 0.500 _.F\F"INST

| | [07°:50:24 [07:57:36 |Micha.| 40898 |gereinigtund aufgefadaft [106940 40001070 | 0.120 |APINST

| | {80736 1E:36- 01| Wlal| M 1 | delide alnemathi dn d Heckt 106585211 000001K TR LEIEAT
H [09:00:00 [10-15:00 |Micha..| 0888 Inis versetd (106943 (40001783 | 1250 APINET
] [09:15:00 [09:5512 |Seba..| 40951 |Motausseil neu gezogen und die bricke au 106942 40000412 | 0,670 AFINST
|_ E‘ID:IQZDS 11:04:05 |Micha... 40898 |ingestelit | 106944 40001038 ! 0.750 |APINST

| [2341:21 [00:11:21 |Andre..| 40982 |Stecker umgeklemmt [108943 (40000415 | 0,500 AFINST
|: 523'45:1? 001547 Jlnl:lre.... 404988 _Schrﬁghand wieder korekt eingebaut ‘1 06950 .40003089 i 0.500 ..'\PINST

| | 14.07.20... £ 6.940

||_| 15072009 (D0:28&:23 [00:28:23 |Andre 404988 106940 40001070 0 APINST
i1 [Aanaaa Ina-ao44 |aeees | ANO00 Mas Denkice kot oiah dieck dis Aorcatnan | |4AET03 |4nnnnnnA n EAn |aDisicT

Abb. Ausschnitt aus dem ,Schichtbuch” (Kundenkonfiguration)

Welcher Zeitraum, welche Personen, Werkstéatten und Felder angezeigt werden, welche summiert und
welche Zwischensummen angezeigt werden sollen, Iasst sich Uber Anzeigevarianten einstellen. Meh-

rere Anzeigevarianten kdnnen angelegt und zum spateren Gebrauch aufgerufen werden.

So kdnnen beispielsweise tagliche Summen pro Mitarbeiter oder Werkstatt oder auch Gesamt-
Tagessummen mit mitarbeiterbezogenen Zwischensummen gebildet werden...

#* Im Customizing von bi-tuned-ADHOC kann wahlweise eingestellt werden: Verwendung der Personalnummern aus der bi-tuned Perso-
nalliste oder aus dem SAP-HR. Nur bei der Verwendung von SAP-HR kann, wenn gewiinscht die Personalnummer auch in der Riick-

meldung gespeichert werden
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13 Konfigurierbarkeit

Eine der wesentlichen Vorteile gegeniiber anderen Lésungen ist die umfassende Konfigurierbarkeit
von bi-tuned-ADHOC . Uber eigene Customizingeinstellungen kann das Aussehen und die Funktionen
der Schnellerfassung fur jedes Werk, jede Auftragsart und jeden Geschaftsprozess einzeln eingestellt
werden. Darlber hinaus kénnen Werks- und Benutzerspezifische Voreinstellungen den Eingabeauf-
wand zuséatzlich reduzieren.

Eingabemasken-Layout

patimg | Zusamswen Je nach dem, welche Muvag | Zussimoien Beim Speichern priift das
Wakting wa  Auftragsart Sie wahlen, ... s wes  Programm die Eingaben
e men ™ welchen Auftrag oder | sam aes  wm guf Plausibilitat und gibt
e T welche Meldung Sie auf- = " -7 gegebenenfalls Hinweise.
g | "™ rufen, erscheinen nur die = s Lo
Felder, die benétigt wer- = o=~ mewewme & Muss-Felder werden ge-
den. prift, und bei fehlenden
Rickmalzurg Angaben wird der IH-
e ms o wsa w Bei Neuanlage sind viele e Mitarbeiter gebeten das
e Felder mit Vorschlagen g otz | Feld auszufillen.
s s vorbelegt. So entfallt das  waw'  wwwsen pppidungen: Beispicle unter
lastige ~ Eintragen  von schiedlicher Maskengestaltung.
Der Grundaufbau Werten, die sowieso klar S Links: Auftragsneuanlage ohne
der Erfassung ist sein sollten. Perste 2555 Lemstrt  UF MeIdL_J_ngsdaten. Ref:hts: Auf-
mmer gleich. Dari e e
ist die Wiederer- Felder ,zur Ansicht®, sind = wse s 0w o000 ’
kennung  gewéhr- schreibgeschitzt und [['!“ s
leistet. dunkel hinterlegt.
Ablaufsteuerung

Im bi-tuned-Customizing kénnen Sie sehr genau festlegen, wie sich das Programm bei verschiedenen
Geschéftsprozessen verhalten soll.

Pro Werk kdnnen Sie zum Beispiel festlegen, welche Auftragsarten mit der Schnellerfassung ange-
legt, und bei welchen lediglich Rickmeldungen erlaubt sind. Unabhé&ngig von den Einstellungen im
Standard-SAP kénnen Sie definieren, ob bei eine Meldung automatisch angelegt werden soll, wenn
noch keine vorhanden ist. Auch die Meldungsart einer Folgemeldung Iasst sich pro Auftragsart einstel-
len, so dass Meldungen aus Inspektionen von Meldungen aus anderen Geschéftsprozessen unter-
schieden werden kénnen.

Im Sticklistengenerator MLB kénnen Sie unter anderem festlegen, dass bei Stérungen die Materialien
zunéchst in einer Zwischentabelle gespeichert werden, um Wildwuchs zu verhindern. Bei geplanten
Instandhaltungen legen Sie fest, dass nur geplante Materialien, die letztendlich auch benétigt werden
sofort in die Sticklisten tbernommen werden. Auch ob Lagermaterial und Nichtlagermaterial (Bestel-
lungen) in die Listen Gbernommen werden, kénnen Sie im Werk pro Auftragsart festlegen.

Selektion und Listen

Legen Sie im bi-tuned-Customizing die Felder fir die Selektionsmaske fest, und definieren Sie die
Vorschlagswerte. Legen Sie fest, welche zuséatzlichen Funktionen auf der Selektionsmaske (ber
Schaltflachen aufgerufen werden kénnen sollen.

Far Meldungs-, Auftrags- und Rickmeldelisten (Schichtbericht) legen Sie verschiedene Sichten (An-
zeigevarianten) an, die der Benutzer auswéhlen kann.

Fragen Sie uns!

Die Moglichkeiten sind so vielféltig, dass wir hier nicht alle auffiihren kénnen. Fragen Sie uns, und wir
sagen lhnen, ob Ihr Wunsch im aktuellen Release der Software bereits enthalten ist.
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14 Installation, Schulung und ROI

Installation

Die Voraussetzung fiir die Installation von bi-tuned-ADHOC ist ein (fertig) eingerichtetes SAP-PM ab
Release 4.6¢. Sollten Sie SAP PM noch nicht haben, ist das jedoch kein Problem. Saager Manage-
ment Consultants hat sehr erfahrene Organisations- und SAP-Berater, die lhnen bei der Optimierung
oder Einfihrung und Integration des SAP-Instandhaltungsmodules professionell helfen. Wenn Sie
mochten, stellen wir Ihnen auch gerne den Kontakt zu einem unserer Kunden her, damit Sie sich Uber
unser Leistungsvermdgen informieren kénnen.

Nach der Beschreibung der einzelnen Geschéaftsprozesse und der dazu gehérenden Maskenlayouts
wird das Programm mit einem Transportauftrag in Ihr SAP-System importiert, Uber die eigenen Cus-
tomizing-Tabellen konfiguriert, getestet und ist meist noch am selben Tag einsetzbar. Es ist norma-
lerweise keine weitere Programmierung erforderlich.

Schulung

Eine Intensiv-Schulung der Instandhaltungsmitarbeiter mit praxisorientierten Ubungsbeispielen dauert
ungefahr einen halben Tag. Allein damit I&sst sich, im Vergleich zum SAP-Standard mit gleicher Funk-
tionalitat, die Investition fir dieses Programm innerhalb kiirzester Zeit zurtickholen (ROI). Sollten lhre
Mitarbeiter nur wenig oder noch gar keine Praxis im Umgang mit SAP haben, kann sich die Schu-
lungsdauer entsprechend verlangern.

Return on Investment (ROI)

Neben den unmittelbaren Kosteneinsparungen erhalten Sie eine Wertsteigerung, deren Hohe sich
nach lhren Gegebenheiten richtet, und die Sie nur selbst richtig einschatzen kénnen.

o Sie erhéhen den Wert des SAP-Systems durch eine intensivere Nutzung.

o Durch anwendergerechte Erfassungsmasken und situationsgerechte Informationen werden
Fehler bei der Eingabe vermieden.

o Durch die verbesserte Qualitat der Riickmeldungen steigt auch die Qualitat der Zustands-
beschreibung der Anlagen, die die Grundlage fiir bessere strategische Entscheidungen der
Verantwortlichen ist.

o Verbesserte Qualitét der Bestandszahlen von Ersatzmaterialien

Beispiele unmittelbarer Einsparungen

ez MANAGEMENT COMSL

c
im betiabichen D

SAP- bi-tuned-
Thema: Standard ADHOC Einsparung
Schulung in Stunden / Mitarbeiter 16 2 87,5% IH-MA
Bearbeitung einer Stérungsbeseitigung im SAP in Minuten / Vorfall 8 1 87,5% IH-MA
Anlegen von Sticklisten in Stunden / Woche 4 0,1 97,5% AV
Wegezeiten aufgrund von "Auftragsnummern holen" in Minuten / Vorfall 8 0,1 99,9% IH-MA
WA-Buchungen von Material in Minuten / Vorfall 1 0,1 99,0% Lager

Tabelle. Einsparungen mit bi-tuned-ADHOC

Beispiel Schulung:
Allein bei 20 Mitarbeitern mit einem Verrechnungssatz von je 50,-€ /Std. und der Einsparung des
Schulungsleiters erreichen Sie schon eine Einsparung von tber 15.000,-€.

Ermitteln Sie lhren ROI

Wenn Sie lhre Zahlen zugrunde legen, werden Sie einen ROI von weniger als einem halben Jahr
ermitteln.

=
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15 Technische Informationen

Programmaufbau / Funktionsblécke

Stérungen, kleine Anforderungen IH-Meldungen
(mindlich) (alle iiber SAP-PM)
Geplante IH, Wartung ...

Techniker

ADHOC-Schnellerfassung ADHOC-Meld.-Liste SAP - PM
* Auftrag » Meldungen * IH-Meldungen

« Zeitriickmeldung « Auftragsplanung
» Materialerfassung ADHOC-Auftr.-Liste » Fremdleistungen

» Messwerte * Instandsetzung » Fremdmaterial
* Inspektion » Wartungsplanung
» Wartung « Controlling
* Verbesserungen * Analysen

‘ Folgemeldung, Riickmeldung ... A ‘

Stiicklistengenerator (MLB), Persénlicher Warenkorb (PSM)

Abb. Bi-tuned-ADHOC Vers. 2.2, eingebettet in SAP-PM

bi-tuned-ADHOC ist mit der SAP-eigenen Programmiersprache ABAP im SAP geschrieben. Es ist ein
Zusatzprogramm far die IH-Mitarbeiter. Es gibt keine Anderungen oder Modifikationen des SAP-
Standards. Es verwendet die von SAP empfohlenen BAPI's und ist damit ,Release-fest".

Planer werden online dem Standard (bergeben und
stehen anderen Anwendungen sofort zur
Verfligung.

| SAP-Standard | \ Alle Speicherungen im bi-tuned-ADHOC

-» @ Alternativer Start Alternative Oberflache @

et ! Das Programm verwendet dabei die SAP-
[ bitunedADHOC | | Standard-Objekte, wie z.B.: PM-Meldung, -

| Auftrag und -Rickmeldung. Ein Parallelbe-
trieb zum Standard ist mdglich und gewollt.

___________________________________________________________________________

7 Diese =~ Zusammenfassung
Matgghinen Mahoppit der SAP-PM-Transaktionen

planen

(Transaktionskopplung)

ermdglicht es, den Prozess
meldungen | ~Stérungsbeseitigung” in
. einem Schritt durchzuftihren

Leistungs-
verrechnung

Diese Vereinfachungen ,im
Kern“ von SAP-PM wurden
Rechnungsstellung |m Laufe del’ Ze|t dUI’Ch V|e|e

»Faktura® sehr nitzliche Zusatze er-
ganzt. Das Programm er-
Technische Auswertungen reicht damit eine hohe Ak_
SO O T zeptanz bei den Anwendern.

Bestellung
Bestellung

Leist.-Erfassung
‘Wareneingang,

Abb. Zusammenfassung des ,Kerns* SAP-PM
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Customizingtabellen

Das Programm kann zentral und umfassend Uber eigene Customizingtabellen konfiguriert werden.
Einige Einstellungen des SAP-Standards beeinflussen ebenfalls die Funktionsweise. Darlber hinaus
wird das Programm durch die individuellen Benutzerparameter und die Selektionen im laufenden Pro-
gramm selber gesteuert.

Die Mdéglichkeiten sind so umfassend, dass wir hier nur die wichtigsten Einstellungsméglichkeiten
auflisten. Sie kénnen uns gerne anrufen, wenn Sie lhr ,Stichwort* oder Ihre Anforderung hier nicht
finden.

Grunddaten je Werk

Titel des Programms

Anmelde- / Selektions-Layout

Anmeldung mit/ohne Personalnummer / Arbeitsplatz, Verwendung HR oder eigene Tabelle
Individueller Vorschlag der CO-Leistungsarten (Tarif) pro Personalnummer

Festlegung von Zusatzschaltflachen

Grundeinstellungen (default-Werte)

Drucksteuerung Auftragspapiere, Buchungsbeleg

Ein-/Ausschalten des PSM

Dauerauftrags-Status

Funktionen der Auftrags- und Meldungsarten je Werk

Erlaubte Auftragsarten

Auftragsarten zum ,Anlegen erlaubt” kennzeichnen
Auftragsarten Meldungsarten zuordnen

Meldungs- / Auftragsintegration
Folgemeldungsarten den Auftragsarten zuordnen

Steuerung des Auftragslayouts je Werk, Auftragsart und Transaktion

Feldgruppen
Felder Feldgruppen zuordnen
Felder und Feldattribute (ausblenden, anzeigen, andern, Pflichtfeld)

Steuerung des Stiicklistengenerators (MLB) je Werk und Auftragsart
MLB-Art

Direkter / indirekter (Zwischentabelle) Stiicklistenaufbau

MLB-Funktionen

Ein-/Ausschalten

Immer Stiickzahl 1, oder Anzahl Elemente
Nur Technische Platz Stiicklisten

Nur Equipmentstiicklisten

Technische Platz und Equipmentsticklisten
IH-Baugruppen

Nur Lagermaterial

- bei jeder Entnahme

- wenn geplant

- wenn geplant und bei Entnahme

Nur Nichtlagermaterial

- bei jedem Wareneingang

- wenn geplant

- wenn geplant und Wareneingang
Lagermaterial und Nichtlagermaterial mit oben angegebenen Optionen

. und mehr
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Saager Management Consultants

ist ein Beratungsunternehmen, das sich aus einem festen Kreis von
selbstandigen und langjahrig erfahrenen Ingenieuren, Betriebswir-
ten und Informatikern mit Branchen- und Prozesserfahrung in Ver-
lag, Industrie und Dienstleistung zusammensetzt. Das Netzwerk hat
sich erfolgreich darauf spezialisiert, mittelstdndische und groBe Un-
ternehmen im Bereich betriebliche Logistik und SAP R/3 zu unter-
stutzen.

SMC’s Schwerpunkt liegt dabei auf der Prozessberatung und der
SAP R/3 Implementierung in der betrieblichen Instandhaltung mit
dem Modul Plant Maintenance (PM), den angrenzenden Modulen
wie z.B. FI, CO, MM, PP und PS sowie der Entwicklung eigener
Lésungen im Prozessumfeld. SMC arbeitet branchentbergreifend
und zahlt in Deutschland zu den namhaften PM Beratungspartnern.

@ Sie suchen weitere Vereinfachungen?
e bi-tuned — ECO SAP-PM-Auftragscockpit
e bi-tuned — MELD SAP-PM-Meldungscockpit

e Dbi-tuned — ESP Elektronisches Schichtbuch fir SAP-PP
und SAP-PM

@ Sie wollen die Lésung live sehen?
Vereinbaren Sie mit uns eine online-Prasentation!

@ Ihre Ansprechpartner:

Dipl.-Ing. Dieter Saager

Tel.: +49 5105/ 77 33 909
Fax: +49 5105/ 77 33 910
Email: dieter.saager@saager-mc.de
http://www.saager-mc.de/

Dipl.-Informatikerin Gerda Ahrens

Email: gerda.ahrens@saager-mc.de
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