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Automatisierung von SAP-Prozessschritten
Beschleunigung der IH-Abwicklung
easy-to-use-Benutzeroberflachen




Wer hat’s erfunden?

Das Team

Saager Management Consultants ist ein Beratungsunternehmen, das sich aus einem
festen und etablierten Kreis von selbstédndigen und langjahrig erfahrenen, SAP-
zertifizierten Ingenieuren, Betriebswirten und Informatikern mit persénlicher Branchen-
und Prozesserfahrung in Verlag, Industrie und Dienstleistung zusammensetzt
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MANAGEMENT CONSULTAN
Fr die Transparenz im betrieblichen Datenmanagement

Kernkompetenzen

. -
‘." £ Organisations- und SAP Beratung fiir Ihre Instandhaltung

= % Wirbegleiten Sie von der Konzeption tber die Realisierung bis zur Optimierung

/ ? SAP-EAM (auch Fl, CO, MM, PP, HR) Einfihrung und Entwicklung
N n / Wir sind ein Team mit zertifizierten Beratern in allen wichtigen Modulen

i . Datenmanagement und Controlling
. Wir setzen uns in lhrem Unternehmen mit allen Fachabteilungen und Hierarchien auseinander
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Unsere Motivation | 7] ‘

bi-tuned-Module sind Zusatzfunktionen in SAP PM und SAP MM, die im SAP Standard entwickelt wurden.
Es handelt sich also nicht um Modifikationen. Es sind die Mitarbeiter motivierende, kostensparende
Vereinfachungen und gleichzeitig Erweiterungen der Méglichkeiten des SAP-Standards

Die Module laufen parallel zum Standard. Das heiB3t, alle Aktionen werden unmittelbar durchgefiihrt und
sind auch in den Standard-Transaktionen sofort sichtbar

Wir wollen lIhre Ziele und Anforderungen, ...

Vereinheitlichung von Zielen und Sprache, Standardisierung von Strukturen und Prozessen.
Effektive, effiziente und einfache Abwicklung aller Geschéaftsprozesse mit SAP EAM
Hierarchische, grafische Darstellung von wichtigen Kennzahlen und Informationen
Zusammenfassung von niitzlichen SAP-Standardfunktionen unter wenigen Masken

o066

.. bessere Ergebnisse in der organisatorischen Abwicklung zu erreichen, ...

Deutlich weniger Sitzungen, Telefonate und Eskalation.
Mehr Uberblick und Transparenz im Tagesgeschaft

Mehr Planungssicherheit durch erhéhten SAP-Nutzungsgrad
Mehr Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit und Vertrauen.

Mehr Zeit fir die zuklnftigen Aufgaben der Instandhaltung

0o 66

.. mit unseren bi-tuned Grundséatzen verwirklichen.

Funktionale Zusammenfassung der wichtigen Transaktionen unter einer Oberflache.
Weitestgehende Konfigurierbarkeit der zusatzlichen Funktionalitaten.

Keine Anderungen an SAP-Standard-Funktionen.

Abgestimmte Prozesse Uber alle bi-tuned - Module.

Sténdige Weiterentwicklung, basierend auf Kundenwiinschen und —anregungen.
Installierbar in wenigen Stunden in eine fertige Produktivumgebung.

0o 6EOC
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1 bi-tuned — EAM, die Module im Uberblick e

Produktion und Instandhaltung
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2 bi-tuned-ESP ™

Elektronisches Produktions-Schichtbuch .

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Produktions-Mitarbeiter
e Instandhaltungsleitung
e Instandhaltungsplaner

Produktions-Schichtbuch mit Schnittstelle zur SAP-PM und SAP-PP

ESP ist ein elektronisches Schichtbuch fiir Produktionsarbeitsplatze mit Riickmelde- und Meldesystem, ein im SAP-
System integriertes Add-On, gekoppelt mit den Standard-SAP-Modulen PP (Produktionsplanung), CO (Controlling),
PM (Instandhaltung) und ggf. HR (Personalwesen).

Eréffnen Sie lhren Schichtbericht und protokollieren Sie die Produktionsereignisse und den Produktionsfortschritt an
Ihrem Arbeitsplatz. Nutzen Sie dazu selbst definierte Kataloge und die integrierten SAP-Module.

= mnsw_
systen e

& . T uH Qe SHE D0NS DO @M
Bi-tuned: Schichtbuch

Standort (S [E[FIEETFr) (EE0) (Sler@il=t] 1 (S Bl
Aktuedle Schicht: Nachtschicht 556 vom 18.01.11 ab 22:00
Werk 2002 nstanchcthg Wl ot [istsiatarin | Sag st Zuia_[Bustna [aufs_[in] i Bariung IEETTT T [ TP [Teeit
AN FPINDIDT P H St T B e 5
pritemn S TBNBN 200 S0 | Cmaansde SHg T3 1 adsautahn LTI TR Y
Avetoschi ||| © jnmidzen m e —
3 I |

i
50 Do 2 Seicre

Erzeugung IH-Meldung

St | Ao | tandhabing

10 Hireisa
B siammastin = X
B 4 Produktionsstatus
& arioge o Tatata
L i i Rickmeldung Fertigungsauftrag
@’ B ok |[Iststarttermin | Beg UnrzeitWustand| Zustana | Autirag| Vfo| Ist| Bemerkung | Lbt] Stérung| Stbrung | TPL[ Technischer Piatz | Meld| stest] Stormeldun|
|3 18.01.2011  22:00.01 | 502 Organisatorische Storung FTS ist ausgefallen 221 Kein Material &
[ 18.01.2011 232507 301 Maschineneinrichtung Umstellung auf anderes Produkt = V j
’w‘ & 18012011 233713 | 501 Technische Storung Fremdkorper blockiert Band [ 202 Fehibedienung | &% SAA1-P-MON-LIOT [ @oo | 1000471 o
|0 Emichiung | O 19012011 102501 [z =
ﬁ O[] o /IA 3 [Eip|
Definieren Sie i_m SAF’ eine__n S fv%‘%"Eﬁ".’faa""'ﬁiﬁfﬁepemgr Im Falleleiner t.echnischen Stoérung
Katalog (z.B. Tatigkeiten) fiir lhre PGl Fole Sciki vior wenvescien  peschreiben Sie den Sachverhalt
. . » 102 Schichtbeginn » 102 Mech. Ausfall . . .
Produktionszustande. I TN » 103 Mech Justage im Feld Beschreibung, ermitteln
% = eplanter Istan i . . . . .
Tragen Sie bei jedem Zustands Yoo g - i et {iber die integrierte Suchhilfe das
wechsel per Doopelklick den An- b Henoeeg 4 | P betroffene Equipment und driicken
P PP ) . e e o b 113 Eiustage den roten Button ,Service-Call“.
lagenzustand und ggf. die St6- ] [ b 114 N Fehifunkiion
. . . . » 363 Rusten | = COPn-200  Bedienungsfenler . . .
rungsursache in die neue Zeile ein. o CIBiFramatin b 201 Rustohler Das erzeugt im Hintergrund eine
roduktion » 202 Fehlbedi . .
Jeder Kombination der beiden q . T »as  aumensns  MElUNG an die Instandhaltung mit
T L I sy »20s Fenencevians  gllen Daten des Schichtprotokolles.
Elntrage haben Sle einer Kennzahl » 561 Technische Strung < (JPM-210  Materialfehler
L, X » 502 Organisatorische Stor » 211 NiO Material .
zugeordnet, die in Form eine eV Y B e e Die Nummer und den Status der
. lacharbell 7 PM-220 O tionsfehl . .
Kuchengrafik Ihre aktuelle o remmses  Meldung sehen Sie als Quittung
Schichtproduktivitat zeigt. y 22 wemgbesoal - gofort in derselben Zeile.

b 223 Betriebsunfall

Mit diesem Schichtbuch erfasst die Produktion auch die 90% der Anlagenverluste (gemaB OEE),
die von der Instandhaltung nie gesehen werden.

e ohne Papierberge.

e als lickenloses Produktions-, Fehler- und Fehleranbahnungsprotokoll.
e als Grundlage fir eine effiziente Schwachpunktanalyse.

e filir aussagekraftige selbst definierbare Kennzahlen.

e mit direktem Zugriff auf das bi-tuned-ECO Meldungscockpit.

Sie erhalten Schichtbiicher der Produktionsarbeitsplatze mit

e  Fertigungsriickmeldungen, Schichtbesetzungen, Anlagenumbauten.
e aussagekraftigen Vorgeschichten.

e Knopfdruck®- Integration zur Instandhaltung ,Service Call".

e automatisch generierten Meldungstexten aus dem Ereignisprotokoll.
e ohne Anderung des SAP-Standards.
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BDE-Schnittstelle fUr bi-tuned-ESP X

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
o |IT

Schnittstelle zum Factory Shopfloor: Condition-Monitoring, Daten aus der Produktion

Die permanente Zustandsiberwachung von Maschinen und Anlagen ist die Voraussetzung flr die Beurteilung und den
Erhaltung der Prozesssicherheit und fiir das Erkennen von drohenden Anlagenstillstinden und Produktionsverlusten.

Mithilfe von Condition Monitoring Systemen (CMS) lassen sich Maschinenausfalle minimieren und wertvolle
Produktionspotenziale realisieren. (Stichwort: Industrie 4.0)

Durch die OPC Middleware Easy Connect unseres Partners Softing Industrial Automation GmbH aus Munchen wird die
Welt der Produktion Gber MLINK mit SAP R/3 PM und PP verbunden.

Folgende Funktionalitdten bietet MLINK in der jetzigen Ausbaustufe

e Leistungsbezogene Wartung: Die Zahlerstande (z.B. Betriebsstunden) werden online abgelesen und
periodisch in SAP-Messbelege in die SAP-Anlagenstruktur am Technischen Platz (TP) oder Equipment (EQ)
eingetragen.

e Zustandsorientierte Wartung: Die Messwerte (z.B. Schwingungssensoren, Temperatur etc.) werden online
abgelesen und periodisch in die SAP-Anlagenstruktur am TP oder EQ eingetragen.

e Zustandsorientierte Warnung: Bei Verschlei3 / Warnwertiiberschreitung wird automatisch im SAP eine
Meldung und/oder ein Auftrag fir den TP oder das EQ erstellt.

e Zustandsorientierter Alarm: Bei Verschlei3 / Grenzwertliberschreitung wird automatisch eine Instandhaltungs-
Mail / SMS an den Instandhalter versendet und eine Meldung und/oder ein Auftrag in der SAP-Anlagenstruktur
am TP oder am EQ erstellt.

e OEE-Warnung: Bei OEE Unterschreitung wird ein Auftrag bzw. eine Meldung in die SAP-Anlagenstruktur am
SAP TP, EQ oder am PP-Arbeitsplatz im bi-tuned-ESP erstellt.

*  Elektronisches Schichtbuch: Anderungen des Maschinenstatus werden mit Zeitstempel automatisch an das
bi-tuned-ESP Schichtbuch Ubertragen.

|

OEE-Analysen
Kategorisierung von Anlagenverlusten

Optimizer

_ d‘i\ > <= PP,PM, HR

bi-tuned-ESP

SAP-PP-ElektronischesSchichtbuch

%
—

C’o.ncen'trator >

SAP-PM-Schnellerfassung

bi-tuned-ADHOC

> Schadensursachen-Analysen

Regelkreise der zuverl@ssigkeitsorientierten H

Beispiel fur effektive und effiziente Kopplung des
Factory Shopfloor (Ereignisse)
mit SAP R/3 (MaBnahmen, Kosten, Regelkreise).

Condition Monitoring J

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 6
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Meldungscockpit g

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Produktions-Mitarbeiter
e Instandhaltungsleitung
e Instandhaltungsplaner
¢ Instandhaltungs-Mitarbeiter

,Schneller Uberblick, mehr Informationen, mehr Transparenz und bessere Zusammenarbeit*

Reduzieren Sie den Abstimmungsaufwand in der Produktion und zur Instandhaltung.

Das Meldungscockpit schaut tber den Tellerrand eine Standard-Meldungsliste hinaus und liefert zusatzliche Daten aus
dem zugehdrigen Instandhaltungsauftrag.

Sehen Sie, was mit lhrer Meldung passiert:

[ Lste eabeften Spingen Meldung Umfeld  Enstelungen System  HiFe By - 4
[ FdE @@ DHE D00 AR @m
Bi-tuned: Meldungen andern ( 24 Zeilen ) Auf den ersten B||ck:

PHEERES Y FI8EH Davreg Dvedung Avfrag  Meldung By & & [ Bvedung B Auftrag . N
e Anzahl gefundene Eintrége

.. *Bearbeftungsstatus =Abnahmestatus | *Mat.Statu| *Gar.St... Datum P Meldung |Art Werk | Melden... *ArbPlPP Codegrp | Codier.Cod

[P Ticket abgeschickt 24.04.2014 1001072 25 2002 123 PPIWO002  PM-QM  Problemme (] Bearbeltu ngSStatuS
@ Ticket Abr.Vorschrift? & 07.05.2014 1001081 ZA 2002 DSAAGER PPIWO0OL - .
<, Ticket in Plnung & 04042014 1001061 25 2002 DSAAGER PPIWOOOL e Materialstatus (fremd und
< Tickst in Planung 04.04.2014 1001063 25 2002  SAAGER .
/A Ticket eingepiant & 14042014 1001067 25 2002 DSAAGER PPIWOOOL elgen)
B Ticket eingeplant 23.04.2014 1001068 ZA 2002 DSAAGER PPIWO0OL  PM-PR  Produktrel .
/i Ticket eingeplant: 23.04.2014 1001069 25 2002 DSAAGER PPIWO0OL e Garantiestatus
/A Ticket eingepiant 26.04.2014 1001076 25 2002 AHRENS PPIWO00Z  PM-AS  Problemme ( ; IV)
° - -
B Ticket eingeplant & 07.05.2014 1001083 25 2002 DSAAGER PPIWO0OL Abnahmestatus (bi-tuned-AB
[ Ticket eingeplant 07.05.2014 1001084 25 2002 DSAAGER PPIWOOOL °
/A Ticket eingeplant & 08.05.2014 1001086 25 2002 AHRENS PPIWODOL  PM-PR  Produktrel GroBe Spaltenau swahl
[ Ticket eingeplant & 09.05.2014 1001087 25 2002 DSAAGER PPIWO0OL  PM-PR  Produktrel R R
e Ticket in Arbeit 04.04.2014 1001062 25 2002 DSAAGER PPIWO00Z Mit dem ersten (Doppel-) Klick:
e Ticket in Arbett 24.04.2014 1001070 25 2002 DSAAGER
s Ticket in Arbeit 25.04.2014 1001073 25 2002 AHRENS PPIWO00Z  PM-AS  Problemme HA :
[ ]
@ Ticket fertig gemeldet @ bedingt sicher & 04042014 1001064 25 2002 DSAAGER PPIWO0OL Statusdetailinformationen
@ Ticket fertg gemeldet @ sicher 10.04.2014 1001066 25 2002 AHRENS PPIWO002 ° . H
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher 26.04.2014 1001078 25 2002 AHRENS PPIWO00Z  PM-AS  AS-akton AbSprUng zum OrlglnaIObJekt
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher & 07.05.2014 1001080 25 2002 DSAAGER PPIWO0OL
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher & 07.05.2014 1001082 2ZA 2002 DSAAGER PPIWOOOL i
&% Ticket zur Abnahme @ sicher 24.04.2014 1001071 ZA 2002 DSAAGER PPTWO000L Und V|e|es mehr
@ Ticket zur Abnahme @ nicht sicher 25.04.2014 1001075 25 2002 DSAAGER PPIWO00Z  PM-AS  Problemme .
Y Ticket zur Abnahme @ bedingt sicher 26.04.2014 1001077 25 2002 AHRENS PPIWO00Z  PM-AS  Problemme .

“» 4

> SHE(3)200 ™ SUKHBSHE | INS

Handlungsbedarf effektiv sehen (Beispiele)

e Das Cockpit betrachtet Meldung und Auftrag als eine Einheit mit einem eigenen Bearbeitungsstatus, den Sie aus der
Kombination beider Systemstatus selbst definieren kénnen.

e Sehen Sie die von der Instandhaltung geplanten Termine und lhren persénlichen Ansprechpartner

e Der Materialstatus zeigt fir den zugehdrigen Auftrag, ob das geplante Lagermaterial und das bestellte Material
rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

e Der immer sichtbare Garantiestatus warnt Sie vor Ubereilten Reparaturen mit Eigenleistung

e Sehen Sie immer die aktuellen Schétz-, Plan- und Istkosten

e Aktualisierung der Liste Uber zyklischen Autorefresh, manuell oder bei jedem Riicksprung aus einem Detailbild

Bei Bedarf effizient handeln (Beispiele)

e Geben Sie neu eingegangene Meldungen lhrer Mitarbeiter fur die Instandhaltung frei.

e Sie missen sich nicht mehr lange in Sitzungen aufhalten, da das Meiste im Cockpit schon erlautert ist
e Korrektur der Instandhaltungstermine bei kritischer Produktionslage am Telefon

e Protokollieren Sie erledigte IH-MaBnahmen papierlos

Mehr Informationen und Analyseméglichkeiten (Beispiele)
Insgesamt gibt es im Vergleich zur Standard-Meldungsliste ca. 30 zusatzliche Felder aus den Bereichen Termine,
Arbeitsfortschritt, und Zusténdigkeiten mit vielen Méglichkeiten flr individuelle Auswertungen.

Mehr Transparenz und Zusammenarbeit

Das ECO-Meldungscockpit und -Auftragscockpit arbeiten mit gemeinsamen Feldern. Dazu gehdren beispielsweise der
Bearbeitungs-, Material-, Garantie- und Abnahmestatus. Auch die Auftragsfelder Auftragskurztext, zustandiger
Mitarbeiter, IH-Planer, Verantw. Arbeitsplatz, die durchfihrende Kostenstelle, die aktuellen Ecktermine und Kosten sind
im Meldungscockpit sichtbar. Trotz zweier Listen wird die gleiche Sprache gesprochen.

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 7
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Arbeitssicherheit und Anlagentibergabe >
Zielgruppe:

Produktions-Mitarbeiter
Instandhaltungs-Mitarbeiter

»SAP ersetzt natiirlich NICHT das persénliche Gespréch vor Ort!“
Dieses AddOn dokumentiert den Gefahreniibergang nach einer Reparatur oder Wartung im SAP.

Organisatorische Abwicklung

Die Maschine hat eine Stérung / steht geplant

Der Handwerker kommt zur Stérungsbeseitigung / Wartung

Der Handwerker Gbernimmt die Verantwortung flir die Maschine und fiihrt die erforderlichen Arbeiten aus.
Nach Beendigung der Arbeiten erfolgt der Sicherheitscheck durch den Handwerker (Freigabe)

Der Handwerker Ubergibt die Verantwortung fiir die Maschine an den Produzenten

Die Maschine lauft wieder

Automatische Auslésung der Abnahme im SAP-Standard, bi-tuned-ADHOC und bi-tuned-ECO

[E 4001791 / 0010: Das sollen die Fremden machen

Riickmeldung zum IH-Auftrag er---~-:

p |: MeBwerte |
A%Warenbewegungen Meldung  Objektliste
— =
Persir 1000 LeistArt  |EL-ET —
| prooespar— | _—_ 0 M N L
Auftrag 4001763 Refresh Pers.-I' ArbPlatz ELT IstStart  |02.05.2014|Uhrzeit | 11:43:40 Istarbet |1 STD|  |v]Fertig
Vorgang 0010 Refresh Pers-Nummer | Kumtext  [Enlsge gereinigt und Gbergeben | D
— — T
Systemstatus TRIIC FREL Ursache PM-100 101 | Mech. Verschlei Kurztext Forderband gems;/
— = T —
[ Riickmeldedaten Problem Schaden
Material Bezeichnun Menge |ME |W... Lgo. Plan eb. Mg. Charge t
Ruckmeldung 7904 o 2 el e 2 Z
Arbeitsplatz ELT 2002| Werkstatt Elektrk
—
Personalnummer 1000 Dieter Saager i’ =
Istarbeit 1/sTD| Leistungsart = I@
—
rbe . e U_ﬂgsa o Arbeitsplatz ELT 2002| Werkstatt Elektrk
[¥|Endrickmeldung || Kein.Restarb. |
Personalnr
=
Prog.Arbeit 33,0 |STD
Kum. Istarbeit 22,0 LeistArt |EL-ET
Arbeitsbeginn 02.05.2014|00:50:00
[E- Abnahmestatus setzen i Arbeitsende 02.05.2014]11:50:00
—_—
. raal Istarbeit 11,0
IH-Leistungsart 029 Reparatur 5 ; - T
—_— e Riickmeldetext LAnIage gereinigt und iibergeben| O
Ursachencode BM-100 101 Mech. Verschleil driickmeld =]
7= /En rickmeldung  [v]
Orderstatus 10 sic sicher
IR
SICHERHEIT GEGEBEN h

Betroffener Anlagenteil kann
uneingeschrankt wieder in Betrieb

genommen werden Wenn fir einen IH-Auftrag der letzte Vorgang endriickgemeldet, und

auch wenn der Auftrag technisch abgeschlossen wird, erscheint das
| ABN-PopUp, auf dem der IH-Mitarbeiter den Anlagenzustand bei
Ubergabe mit einem Orderstatus dokumentiert. Vor Abschluss der
MaBnahme hat er hier zusatzlich noch die Mdglichkeit, weitere
ausgewahlte Felder zu kontrollieren und gegebenenfalls zu andern.

= I 1 "
letzte Abnahme CONF| |30.04.2014/[10:55:30| 05DEVELOP

Flexibilitat

Definieren Sie im bi-tuned-CUST:

in welchen Werken und bei welchen Auftragsarten die Abnahme erfolgen soll,

welche Felder im PopUp angeboten werden sollen,

welche Felder Kann-, Muss- oder Anzeigefelder sind oder welche ausgeblendet werden,
die verschiedenen Orderstatus und die dazugehérigen Icons (fir bi-tuned-ECO) und Texte,
das Abnahme-Formular, das tber den Info-Button aufgerufen und

ausgedruckt werden kann. Bi-tuned: IH-Auftrage andern per 07.05.14 00:.

Integration und Auswertungsmaoglichkeiten S7AEEEY FIEBatg BAN

D?e Abnahme-Status sind sofort im Auftrags- und.MeIdu_ngscockpit von Al *Bearbetungsstatus e o=y e
bi-tuned-ECO zu sehen, Anderungen des Status im zyklischen @ Ticket fertig gemeldet | @ sicher o
Autorefresh-Modus sogar ohne einen Tastendruck. € Ticket zur Abnahme 0 sEi ¥
& Ticket zur Abnahme @ nicht sicher
Alle Angaben werden zusammen mit Meldungs-, Auftrags- und @ Ticket zur Abnahme @ bedingt sicher
Riickmeldedaten im SAP in einer eigenen Tabelle gespeichert und = Ticket abgenommen : il
- . . Ticket abgenommen ‘ sicher
stehen flir weitere Auswertungen zur Verfligung. [ o Ticket abgaschiossen O bedngt scher || o

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 8
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Auftrags- und Vorgangscockpit, Auswertungen g
Effektiv sehen, effizient handeln

Zielgruppe:
¢ Instandhaltungsplaner
e Instandhaltungsleitung
e Instandhaltungs-Mitarbeiter

»Sehen ohne zu klicken! Wenn der IH-Planer hier rot sieht, hat er das Problem bereits gefunden*

Dafir sorgt dieses SAP-AddOn als zentrale Informationsquelle und Ausgangspunkt fir viele planerische und operative
SAP-Tatigkeiten der technischen AV (IH-Planer).

1 lmoa s

: o o e und vieles mehr

VERRATNTEESEEE@X

o Ticket abgeschiossen
o Tiket abgeschiossen
o Ticket abaeschiossen

[@ Lste feabeten Sorngen Autrag  Umfeld  Enstelingen  System  HiFe . .
@ FdE @RI BHR D000 BE 9B \Sle;ges:en S;eddas SucheBrI\ \l/(oTn Problemauftragen! AUf den erSten BIICK
ehen Sle aut daen ersien IC ermine, H I
Bi-tuned: IH-Auftrige éndern per 16.02.12 13:33 Materialverfugbarkeit und lst-Kosten e Anzahl ger ndene Elntrage
S7QBRA T FHE v B RN Evoone & Buesny Bamag Ewent ¥ NEU: |st-Termin-Simulation mit bi-tuned-ECO ° Bearbeitungsstatus
B .. searberungsstatus TerSta... MatSt... Zih.Sta... Revson At Auftag  Sortierfeld Technischer Pl T . t t
< Auftrag wird erstelt 4 A6 4001352 SAAL-G-HAL-PH [ ]
Sl g g erminstatus
e e 20— e oo o ¥ s e S M . .
- e S ¢ Materialstatus (fremd und eigen
s Auftrag n Abet @ [ VdH @@ DMK vDOY BD OB
e Auftrag n Aber @ .
I ity bosiciosss | Bituned: Vorgénge indern per 16,02.12 20:33 e Zahlerstatus
S R AYABBATFMEAR at ewsudmituny B Bavecersrme & sterst Roopess A
@ Ticket Abr.Vorschrift? m & i ° 1
S ikt e Garantiestatus
© Tiket Abr.Vorschrit? 8 Tooo ] 40138 0010 fre 93 oM0L HEGHS t .
s e e o IRy e y e Genehmigungsstatus
Q Ticket Arbek nPanurg (1) o oo 018 8
T 40013400010 Frel v @ mo HEGHS | 1007 Thomas Heckenberg M
S o = e - - Dot e Gesamtstatus
< Ticket Arbe in Phnung 3 08 0030  Frel v @ oMo MEGHS 1009 Kai Schwdppe M .
Rreimoon: o | = e = b e e * Abnahmestatus (bi-tuned-ABN)
ﬁma: AR erpephit 7 g o &0050 Frel v PMO2 10000037 10 MEGHS 1009 Kai Schwoppe | . . .
o Tket Ak enoeotnt. o I s Mit dem ersten (Doppel-) Klick:
[ Ticket Arber engephnt 2 o0 0020 Frel m PMO1 MEGHS 3
[ Ticket Arbet engeplnt o & Shtmad: Vorginge Saden per 16,0212 09254 = ™ .
Fo Tcket in Avex @ —_ - °
ol o B Statusdetailinformationen
Ticke Arb or. abst Vi Ve s o ‘o .S 5 X B o | *Froh.Ende * *Fro.Enc H H
B e O e e e ¢ Dienste zu allen Objekten
= o o0 (M e 142 ThG 192 TAG G03.2012 240000 16022012 000040 16422012 032230 18022012 01:2230
e Ticket n Arber: a -]
s et n e o o| 3 * Belege
© Taetengemeder v
© Ticket fertig gemeldet (% Materialstatus fiir Vorgang 4001340-40 o
R O | Bes wmw mex renge ve e oo o Ml e st Neue Meldungen
(et zur Abnahme {00 | 4001: 17.022012 2502.2012 Fehiminge, bestatgte Menge kiener 3 Bedarfsmange 66 Battens fur Aldos-Sche s ot .
st (D e en 3550 e Absprung zum Originalobjekt
a
v
n

Handlungsbedarf effektiv sehen (Beispiele)

e Das Cockpit betrachtet Meldung und Auftrag als eine Einheit mit einem eigenen Bearbeitungsstatus, den Sie aus der
Kombination beider Systemstatus selbst definieren kénnen.

e Der Terminstaus zeigt aktuell fir jeden Auftrag und jeden Vorgang, ob die Plantermine eingehalten werden, sie
wahrscheinlich Uberschritten werden, oder sogar der Auftragseckendetermin gefahrdet ist.

e Der Materialstatus zeigt fur jeden Auftrag und jeden Vorgang, ob das geplante Lagermaterial und das bestellte
Material rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

e Der immer sichtbare Garantiestatus und Genehmigungsstatus warnt Sie vor Ubereilten Eigenleistungen

e Belegfluss, Rickmeldelisten zu allen selektierten Auftragen

e Aktualisierung der Liste Uber zyklischen Autorefresh, manuell oder bei jedem Riicksprung aus einem Detailbild

e Viele zuséatzliche Felder wie: Istkosten nach Kostenkennzahlen, Schadensursachen, Objektarten und mehr.

Bei Bedarf effizient handeln (Beispiele)

o Direkter Absprung zu Auftrag, Meldung, Material, Garantien, Genehmigungen zur Anzeige bzw. Anderung

e Sofortige Massenanderung fur Ecktermine, Revisionen, Zustandigkeiten und ggf. mehr

e Direkte (Massen-)Neu-Terminierung, Drucken von Papieren, Bearbeitung aller Dienste zu den Objekten einer Zeile
e Direkte Rickmeldung von Fremd- und Eigenleistungen

e Direkter Aufruf der Liste neu eingegangener Meldungen, zum Anlegen neuer Auftréage

e Direkter Absprung ins bi-tuned-MCO zur Bearbeitung aller Materialien der selektierten Auftrage

Mehr Informationen und Analysemadglichkeiten (Beispiele)

Insgesamt gibt es im Vergleich zur Standard-Auftragsliste ca. 40 zuséatzliche Felder aus den Bereichen Kosten,
Zustandigkeiten, technische Objekte, Meldungen und Auftrage, die lhnen viele zusatzliche Mdglichkeiten fir individuelle
Auswertungen bieten. Bringen Sie z.B. Fehlerursachen mit Techn. Objekten, Objektarten, Arbeitsplatzen oder
Kostenstellen in einen Zusammenhang und schaffen dadurch die Grundlage fiir eine systematische
Schwachstellenanalyse. Zeigen Sie z.B. den Fremd- und Eigenmaterialeinsatz aufgrund bestimmter Fehlerursachen.

Mehr Transparenz und Zusammenarbeit

Das ECO-Meldungscockpit und das ECO-Auftragscockpit arbeiten mit gemeinsamen Feldern. Dazu gehéren
beispielsweise der Bearbeitungs-, Material-, Garantie- und Abnahmestatus. Auch die Auftragsfelder Auftragskurztext,
zustandiger Mitarbeiter, IH-Planer, Verantw. Arbeitsplatz, die durchfiihrende Kostenstelle und die aktuellen Ecktermine
sind im Meldungscockpit sichtbar. Trotz zweier Listen wird die gleiche Sprache gesprochen. Das spart
Abstimmungsbedarf und foérdert das Versténdnis.

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 9
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Rdckmeldungs- und Auftrags-Schnellerfassung h
Ein Rickmeldungsformular ersetzt bis zu 10 Seitenaufrufe im SAP-Standard

Zielgruppe:
e Instandhaltungs-Mitarbeiter
e Instandhaltungsplaner

»Die Handwerker sollen die Anlagen am Laufen halten und keine SAP-Profis werden“

Dafir sorgt dieses SAP-AddOn mit einer einfachen pro Werk und Auftragsart konfigurierbaren Eingabemaske,
Ubersichtliche, einstellbare Meldungs- und Arbeitsvorrats-Listen sowie vielen weiteren niitzlichen Funktionen, die es so
nicht einmal im Standard-SAP gibt.

Navigation mit einem ,,Klick*

Die Hauptfunktionen der Schnellerfassung
findet der Techniker jeweils in der Befehlsleiste.
Von hier aus kann er bequem alle wichtigen
Funktionen erreichen: zentrale Selektion,
Erfassung, Meldungs- und Auftragsliste,

Customizing pro Werk und Auftragsart
Stellen Sie die Schaltflachen und Felder so ein,
wie sie fiir den jeweiligen Prozess notwendig
sind. Dafur gibt es eine groBe Auswahl aus
Meldung, Auftrag, Rickmeldung, Material,

v e Zahler, Kontierung und mehr. Stellen Sie Kann-,
/ Muss- oder Anzeigefelder ein oder blenden Sie
Einfache Riickmeldung sie aus.

I

LRI

“TTOE OO EE

Intelligente Vorbelegung der Felder

Feldinhalte werden hierarchisch aus Tabellen
und Benutzerdaten ermittelt und voreingestellt.

Vom Betriebsrat gepruft

Stellen Sie ein, wie mit den Personalnummern umgegangen werden darf: Verwendung zur Anmeldung, zur Planung, in
Riickmeldungen, in Schichtberichten, zur Selektion.

Zur Vereinfachung auch von komplexen Prozessen

Neben der einfachen Anlage eines Auftrages oder der normalen Riickmeldung eines geplanten Vorganges lassen sich
auch komplexe Prozesse mit ADHOC einfach bearbeiten. Beispiele:

Nacherfassung von MaBnahmen in einem Schritt mit Meldungs-, Auftrags- und Riickmeldedaten, Materialverbrauch,
Z&hlerstdnden und Messwerten.

Aufarbeitung von Ersatzteilen in einem Schritt mit oder ohne Lagerentnahme, ggf. unterschiedlicher Bearbeitungs- und
Liefermenge, inklusive aller CO- und FI-Buchungen zur Gut- und Schlechtmenge, inklusive sofortiger Abrechnung des
Auftrages.

Anlage von Folgemeldungen mit den letzten noch &nderbaren Rickmeldedaten des gewéahlten Auftrages.

Weitere niitzliche und in der Praxis erprobte Funktionen
e Ampelfunktionen im Auftrags- und Meldungsvorrat (neu, teil-, endriickgemeldet, Info-Vorgang, gesperrt etc.)
e Dienste zu allen verwendeten Objekten (Meldung, Auftrag, techn. Objekt) zur Darstellung von Dokumenten,
Zeichnungen und Bildern
e Einstellbar: Ampeln und Icons und Detailanzeige zur Materialverfligbarkeit (Lager und Nichtlagermaterial),
Garantie und Dauerauftragen inklusive ausblenden des Endriickmeldefeldes
Einstellbar: Druck von Auftragspapieren
Einstellbar: Verwendung des persdnlichen Warenkorbes (bi-tuned-PSM)
Zuschaltbar: Automatischer Stiicklistengenerator (bi-tuned-MLB)
Zuschaltbar: Anlageniibergabe (bi-tuned-ABN)
Einstellbar: Protokollierung der Riickmeldetexte in den MaBnahmen der Meldung
Einstellbar: weitere Schalflachen fir zusatzliche, frei wahlbare Transaktionen (z.B.: Schichtbericht, Equipment-
Ein- und Ausbau, Meldung anlegen ...)
Einstellbar: Automatischer technischer Abschluss bei letzter Endriickmeldung
e und viele weitere Funktionen

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 10
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Zeit-Einsparung bis zu 100%: Automatischer Stucklistengenerator -

Zielgruppe:
e Instandhaltungsplaner
¢ Instandhaltungs-Mitarbeiter
e |H-Lagerist
e MM-Eink&ufer

Zum schnelleren Finden von Ersatzteilen bietet SAP die sogenannten Technische Platz Sticklisten bzw.
Equipmentsticklisten oder auch die IH-Baugruppen an. Die Verwendung dieser Listen scheitert haufig an der sehr
aufwandigen manuellen Pflege durch die Mitarbeiter.

Der MLB bietet variable Moglichkeiten, die Stiicklisten

@ BaH Cae DHE Dnoaa) 2 fir Lager- und Nichtlagermaterial automatisch
IH-Auftragshearbeitung: Strukturfiste anzulegen. Die Arbeitsvorbereitung kann so bei der
/(@0 8 [B| Enens nach onen Stlcklistenpflege sparen:

ATy A BT AR Bis zu 100% bei vollautomatischem Betrieb.
Jroentozs sy Bis zu 80% bei halbautomatischem Betrieb.
e he— T i & Fardie Techniker ist der Stiicklistengenerator vollig
o] 0 BEOSEFI Adapter SI1/61/2/VA N 1 §TC . . e . .
O] [ o E— L ¢ s unsichtbar. Sie profitieren jedoch sofort nach einer
O] [ 0 G088 Elektro-flotor Bautyp B5 11k L 1 s Materialbuchung von der erweiterten Stlckliste in der
O 0 BEEEESE ] Initiator B oam D L 18T

Auswahl von Material in der Schnellerfassung Schnellerfassung.

Arbeitsweise

Fir Lagermaterialien (Positionstyp L) erfolgt das Anlegen und Fiillen von Sticklisten im Hintergrund, wahrend der
Erfassung von Rickmeldungen zum Auftrag, ohne dass der Techniker eingreifen muss. Der MLB erkennt automatisch
die Planung und/oder Buchung (Entnahme) von Materialien flr ein technisches Objekt (Technischer Platz > Equipment
- Baugruppe) und ergénzt die entsprechende Stiickliste, wenn die Materialien dort noch nicht vorhanden sind. Wenn
noch keine Stlckliste vorhanden ist, legt das Programm automatisch eine an.

Darliber hinaus kdnnen auch geplante Nichtlagermaterialien (Positionstyp N) bei Auftragsfreigabe oder bei
Wareneingang fortgeschrieben werden. (Hilfsmittel fur zukinftige Planungen in der AV)

Wahlweise kann der MLB auch zunéchst eine temporare Stlicklistentabelle anlegen, die vom Stiicklistenverantwortlichen
editiert und anschlieBend freigegeben wird. Die Bearbeitung erfolgt tiber ein eigenstandiges Programm, das auch im
Lieferumfang der bi-tuned-ADHOC — Lieferung enthalten ist.

HE @

B CA DR DN O8

SAP

][] X B[R5]2] 06|60 4[]8 ¥ [B5] 5| B[63[D[:0] ] Bt [Becten e

Bearbeitung der Sticklisten-Datensatze aus der Zwischentabelle

EH Exce... Equipment | Bezeichnung technisches Objekt | Technischer Platz || Baugnsppe |Aul’[rag | Material || Werk | Materialkurzext |Lot |
_| Qo0 40004502 |Sprinklerzentrale auf dem Hof | so0zea |L |B6711106 4010 | Planetengetriebe LPOA0-M02-25 4170
_| Qe® | | |40004502 |Sprinklerzentrale auf dem Hof 400006 !L G711630 4010 | Zahnriernen 50,8T1/2* 20,000 offen (4170

Bearbeitung der MLB-Zwischentabelle z.B. durch die Konstruktion oder AV (Layout Kundenkonfiguration)

Flexibilitat
Mit Customizing-Parametern kann die Arbeitsweise des VLB flexibel an die betrieblichen Anforderungen angepasst

werden:
e Arbeitet eigensténdig und unsichtbar im Hintergrund.

e Ohne Anderung des SAP-Standards.

e Einschaltbar und konfigurierbar fiir jede einzelne Auftragsart in jedem Werk.

e  Aktivierbar fir Technische Platze, Equipments und Baugruppen.

e  Automatische Anlage einer Stlckliste, wenn noch nicht vorhanden.

e Automatische Vermeidung von Doppeleintrdgen.

e  Aktivierbar fir Lager- und Nichtlagermaterial.

e Konfigurierbare integrierte Plausibilitatspriifung (2, 4, 6-Augen-Prinzip).

e Wahlweise Ablage der Datensatze in einer Zwischentabelle zur Priifung und Uberarbeitung.

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 11




-—

.- SAAGER

=2heh MANAGEMENT COMBULTS

9 bi-tuned-PSM ™
Persdnlicher Warenkorb flr das Lager S
Schnelleres Handeln durch weniger Blrokratie

Zielgruppe:
¢ Instandhaltungs-Mitarbeiter
e |H-Lagerist

»Material ohne Kostenstelle oder Auftragshnummer gibt es nicht!“

Dieser Satz eines Lageristen wéahrend eines laufenden Feuerwehreinsatzes gehért der Vergangenheit an:

Die komfortabelste Methode, die Ersatzteile zwischen Lager und Verbrauch zu transportieren, ist fiir den Techniker die
Verwendung des in ADHOC integrierten, zuschaltbaren persénlichen Warenkorbes PSM.

Der PSM 16st folgende Probleme:

e Der Instandhaltungsmitarbeiter benétigt ein Ersatzteil, hat aber noch keine Auftragsnummer ...

e Zur Reparatur nimmt sich der Mitarbeiter 4 Dichtsatze mit, bendétigt nachher aber nur zwei ...

e |Im Werkzeugwagen liegen fir den Notfall immer vier Sensoren. Sie sollen aber genau auf die jeweils betroffene
Anlage abgerechnet werden ...
Bei Inventurdifferenzen missen Ersatzteile auf den Tischen und in den ,Schubladen” gesucht werden ...
Ohne Anderung des SAP-Standards

e Mit voller Bestandskontrolle

Der PSM schafft den erforderlichen Zwischenpuffer:

Fir jede Werkstatt (Arbeitsplatz) oder sogar flr jeden Mitarbeiter kann im PSM der persénliche Ersatzteilvorrat verwaltet
werden. Ein Material-Zugang erfolgt durch Identifikation (z.B. Personalnummer) und Angabe der Materialnummer und
Menge. Die Eingabe erfolgt wahlweise iber einen Scanner (Option) oder lber eine Erfassungsmaske im SAP.

Bei der Ruckmeldung Uber die Schnellerfassung ADHOC kann sich der Mitarbeiter seinen Warenkorb anzeigen lassen,
und das verbrauchte Material durch Anklicken in die Riickmeldung laden.

Nicht verbrauchtes Material bringt er spéter zurlick und bucht es als Rickgabe aus seinem Warenkorb wieder ins Lager.

Material |Menge |ME Werk|Lgo. |Plan Geb. Mg. |Charge @ e|nfaches Hand“ng:
6704223 [Gleitringdichtung M7N/40-80 ST 101515701008 [1.080 REV
6703129 Beschleunigungsb zu Entladest. ST 10151570 [1.868 1.000 [Eraenonaswil
6703121  [Transportgurt 6520x500am FDA ST f1e15/15709.000  [1.080 EIREEERIERERIE R ER ERRIE]
N <— . ST 110151570 9.688  |9.060 (4] | Material _|Materialkurztext BewsriArt Mengs|BME [Werk |LO | Status PWi Angelegtam |1
ST 101501570 0000 10,000 =t 6711636[7| Buchseneinsatz Procon 16 pol 1[ST [4010 [a170 |01 30.06.2009 |Fi
aol I ol )’!\ | 6712062 |KIberail YF 100 1L 400 [#170 [o1 24.06.2009 [Ft

B @@@@WW

+~Warenkorb" in der Schnellerfassung ADHOC anwahlen, Materialzeile wahlen und Gbernehmen

Der PSM schlieBt eine Liicke im SAP-Standard

Beim Speichern der Schnellerfassung libernimmt das Programm automatisch alle notwendigen Buchungen im
Warenkorb und im SAP.

Mit einem zentralen Pflegeprogramm kann der
verantwortliche Lagerist jederzeit alle persénlichen
Lager pflegen, auBen stehende Materialien
ermitteln, Inventurdifferenzen erldutern, die

aldHIeee SHE HDOa0 BR @@

Bi-tuned: Personiicher Warenkorb - Anzeigen

Werk 4010 Papalina BmbH PersNr

Matenial Status PWIK 1 H H H
BEEERECEE . ] Materialverwendung feststellen_usw. Die _elg_entllche

& oieriol__| Bowerit Farsht an Lot s [y aamagsid [versany gt e [ | B€Standsverwaltung des Materials verbleibt im MM-

5711106 | Planetenge.. NEU

‘ 6711106 Planetenge... NEU
~[B711630 _|Zahnrleme,
6711630 Zahnrieme.
6711630 |Zahnrieme.. |
6711631 |Zahnrieme.
6711633 |15zahnrie..
6711637 | Wellendicht. |

a0 ] Dams s eosr | Modul des Standard-SAP.

M 2555 4010 4170 01 23.06.2009 | SAA_DISA 17:26:33

M | 25554010 4170|02 201652 |Beliebiger (0010 20062009 |SAA DISA 1726333 Fur den PSM m[jssen keine Lagerp|étze

L 2555 4010 4170 03 | 2406.2009 FRKA 14:52:48 . . .

s | 2585 s0to 4170 o1 24062009 |FRKA 144642 gecustomized werden. Als Lagerorte werden die im

ST | 2555(4010(4170 01 30062009 |FRKA 18:03:57

st | asss o0 oot | oo e uwas | SAP-System ohnehin vorhandenen Arbeitsplatze

6711637 | Wellendichi. | 25554010 417002 201652 | Beliebiger . [0010 (@ 30.06.2009 |FRKA 10,0623 | .
6711638 |Wellendicht..| ST | 25564010 417001 | 130.06.2009 |FRKA 18.0340 | bZW_ Personalnummern aus HR oder elner
6711843 |Dichiung 2 ST | 26554010 417001 0207.2009 |FRKA 093236
6711843 | Dichtung 2 ST | 2556 4010 4170 02 201652 |Beliebiger .. |0010 T /30062008 |FRKA 180623 Zusatztabe"e Verwendet
6715388 | Zylinder AD.. | ST | 2856 4010 47001 | 14062006 |FRKA 145432
6715678 | Spritzpistol. ST | 2555 4010 417003 241062009 |FRKA 145841
6711636 |Buchsenei ST | 403204010 4170 01 30062009 |FRKA 22335
_|6711636__[Buchsenei BT | 403204010 417002 |106819 |Die Maschi|0010 _®|3006.2009 |FRKA 21:23.35

o] | e o 0| e | o e ) | G e | |
g

IaTranas TR L T L T LTI TR TR T SLAR GAG EOE yErE

Beim Lageristen: Pflege des persénlichen Warenkorbes PSM

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 12
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10 bi-tuned-MCO o

Materialcockpit g

Ein Modul, das unméglich auf einer
; Seite beschrieben werden kann!
e |H-Lagerist . .
. Fragen Sie uns nach einer
e |H-Disponent Live-Pr3 tation!
MM-Einkaufer ive-Prasentation!

Zielgruppe:
e Instandhaltungsplaner

»Das Ersatzteilgeschaft gehort zu den Kernaufgaben, auch in der Instandhaltung“

Die Disposition von Ersatzteilen unterliegt oft vollig anderen Gesetzen, als die des taglichen Produktionsbedarfes.
Gerade fUr die technischen Eink&ufer ist es notwendig, diese Besonderheiten mit Hilfe vieler SAP-Transaktionen zu
meistern.

Schon auf der konfigurierbaren Selektionsmaske des MCO kénnen Sie Merkmale aus den entsprechenden Klassen
ermitteln lassen, und zusammen mit der komfortablen bi-tuned-L TX Langtext-Suche Textfragmente mitgeben.

Aus den bi-tuned-ECO Auftrags- und Vorgangslisten, rufen Sie die Materialien der Auftrage auf, die Sie selektiert haben.
Das Selektionsdynpro wird dabei tGbersprungen.

@ Sprechen Sie mit lhrer Materialwirtschaft mindestens auf Augenhéhe.
@ Sie wissen auch, was die anderen Werke noch haben

Das Ergebnis ist eine Liste der gefundenen Materialien, auf der Sie alle Informationen, Werkzeuge und Transaktionen
haben, die Sie fir lhre Materialwirtschaft bendétigen:

Bi-tuned Materialcockpit: 14 Zeilen

(ES) [ EFEEF) [ELE ) (BE G = [Es&2] @) @)k E@.E B2 E ~ o b
E Material”| Materiakurztext Werk Lager BewA  Info Banf off.Best Einkaufsbeleg Res Rese... Werk™| EkOr “| Kreditor™| Lief.... Bestel E; %12002 ‘!\:‘?ts:(rml Iphsgedh i W
67 Ersatz-Schiffchen fur Takelageweberei |  B&) o 2001 e = el
+ (=) DEFECT GLD-Preis 1.00 EUR/ 1 5T
68 Helgen Ersatzstrabe o 2000 191 t
+ (&) NEW/REPAIR GLD-Preis 460.77EUR/ 1§
69 Riegel fiir Staustufe o 2003 2
« [ 2202 Lagerort Klainkram
70 Akku-Schrauber o - @ intal SH
71 Lilsterklemme 10fach B B & - 4500000016 181 2002 + & Verwendung
81 Dienstleistung - : 0001 « & 10000003 Equipment. Bereichsrechner (!
a1 SolveIT: Test Pipeline Abwicklung o « [B] MonITOR Material Monitor-Reparatur
[Jo1  Piatine [T =] 10000 - - = « [B] RECHNERSET Material Rechner Reparatu
112 Platine _ i— ~ M Khssifzierung
122 PWK Test Chargenpfiicht * () ENERGIEUMWAN  Kiasse Energie urmwandle
1931 e Butk|BevertArt |Bestand EE |Prs|GLD-Preis|StdPreis| /|Bewkl|BewTyp . @ MOTOR S e
132 test 2002 |pEFECT 133,000 |v 1,00 1 [s0a0 |z ~ & Infositze
133 test 2002|NEW/REPATR| 72,000 |V | 460,77 1 (a040 |z « @191 (2002) Kreditor 450 EUR/ 18T
134 test 3 208,000 - 14463 (2002) Kreditor 6.22 EUR/ 1 5T

Schon in den Spalten gibt es mehr Informationen Schaltflachen und Abspriinge nach lhren Anforderungen

Das Material hat mehrere Bewertungsarten Genauso, wie Sie die 13 Absprungziele der einzelnen Zellen
/ Werke / Lagerorte usw. definieren kdnnen, kdnnen Sie auch die 12 Schaltflachen
ein Doppelklick zeigt ein Popup mit Details nach lhren Anforderungen getrennt nach Anzeige- und

Anderungsmodus belegen.

5 p . .
as Material hat genau einen Infosatz ani . ;
9 Beispiel Absprungkonfiguration
% Material hat den Suchstring in einem Langtext sel. Feld|fbersehrift Tood  |Td |Anseigen|Transaktionstext findern |Transaxtionstext
<defaults MMO3 Material & anzeigen MMOZ Material & &ndern
c302 P £303 Anzeigen Materialstiickliste cs02 Andern Materialscickl:
. . . 0z | @ |1B03 Anzeigen Equipmenstiickliste 1802 |Andern Equipmentstiick.
Jede Zeile zeigt Werksfelder des angezeigten Werks EETON 2 TN T T M| ST e e
(und abhanglge Daten W|e Bewertungsart USW) Das lﬁ;‘?‘ztﬂs IL13 Referenzplatz anzeigen IL02 |Techn.Platz andern
Werk kann geandert werden durch Doppelklick auf e
MAT_NEW
Dienste zum Objekt, Klassen, Merkmale, Texte, T O — i S
Infosatze, Lagerorte, Bestande und vieles mehr = S i o oo o o
MESL 3 |MESIN Bestellanforderung anlegen MESIN |Bestellanforderung an
Verwendungsnachweise o § Wor  [Pecesttont. seoranen w beasbicen| 97 |Bescettont. ot 1
. . - NIGD NIGo Warenb MIGD Warenb
In welchen Equipments, Technischen Platzen, moz wios  [wacerial ¢ anceigen Wz |Moterin ¢ ancern
. . ) BANFN Banf ME53N Bestellanforderuny anzeigen MESZN |Bestellanforderung &m
Baugruppen ist das Material verbaut? e i w T e
. - ENFZIU Bant MES3N B 1lanfords MESZH |[B. 1lanfords 1
B|-tuned-|ntegrat|on DISFO ;‘::p.an HESA Li:z:nz:?u:lxi:::i:;:ii:?ungen HESA S:E;x.;;%:::i:
Absprung nach bi-tuned_MATzum Vereinfachten igfaii{ fj:);iii:iematetlﬂlnt. ﬁiin iiiﬁiiﬁ:ngn:fiﬁm ﬁﬁ" i:z:it:ngn::m
- LABST Frei werwendbar MMEE Bestandsitbersicht MMEE Bestandsitbersicht
Anlegen und Andern von Material und Klassen, T R Fenrr oo SRR (oAl ey S oo
Merkmalen, Ebenen (auch mit Vorlage entspr. dem (R Pl ik ol ek
gewahlten Matel’la]) WERKS Terk mod Anzeigen Bestands-/Bedarfssituation|MD04 |Anzeigen Bestands-/Be
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11 bi-tuned-MAT

Material-Engine

In einer Oberflache alle wichtigen Transaktionen

Zielgruppe:

Instandhaltungsplaner
IH-Lagerist
IH-Disponent
MM-Einkaufer

™

rund ums Material

,,Ein neues Material? Material andern? Stiicklisten? Merkmale? ... Das darf nicht dauern!*

Die Mitarbeiter der Instandhaltung sind keine SAP-Materialwirtschafts-Experten. In der Praxis stellt die Pflege der
Stammdaten mit den mehr als 20 Sichten und Uber 600 Datenfeldern sogar die Mitarbeiter des Einkaufs vor groB3e

Probleme.

Im operativen Geschéft wird die Schnittstelle zwischen Instandhaltung und Materialwirtschaft daher hdufig zum
"Bottleneck", der auch zu Konflikten zwischen den Fachbereichen fiihren kann.

Schnelle und libersichtliche Bearbeitung mit der All-In-One MAT-Engine

Ob Sie nun Material anlegen (mit und ohne Vorlage) oder andern wollen, mehrsprachige Texte, Infosatze, Sticklisten,
Merkmale, neue Organisationsebenen, Lagerorte oder mehr bearbeiten wollen, mit der MAT-Engine haben Sie alles

Ubersichtlich in einem Giriff.
Aus der konfigurierbaren Bearbeitungsmaske springen Sie iber die Navigation oder die Schaltflachen ,weitere Daten” in
die jeweiligen Bearbeitungsmasken

Ein Werkzeug fiir die Instandhaltung und fiir die Materialwirtschaft

Navigation,

Bearbeitungsmaske

Bi-tuned Material-Engine : 101 / 2002 / 2201 dndern

weitere Daten anlegen oder @ndern

R [ Bewertungsarten |
; = A BwtK * BewertArt” GesBestand| GLD-Preis| /|Inventur
~ 28 Navigation Materal 101 Vorlage Modus [~ ol
8] Staromdaten e — V11015 27000 0711 []
= Werk 2002 (3 Instandhattung Werft. L .
+ B Langtexte —/ 1M5  DFF 27.000 n7t i m
Ty (£ 2201] Ersatzteie
s | Mandantenebene
- G itosine Boroxtung__[ptre wom|] [ Mehrsprachige Texte | [ Kiassen, Merkmale 1}
+ £ Belege Basis-ME 51| Sstick Warengruppe (01 WWarengruppe 1 (] P! 9 Werk piEs Wert
! i:mur:t BerechtGruppe Branche [oe] Maschinenbau 2 Material To1 Lagerort 2201]  Ersatzteil
- B Obersc —
Werk 2002|  Instandhattung Werft (&)
| Werksebene: Werk 2002 I Lagerort 2201 Ersatztelle
— . — — 0 4 Merkmale
Horzontschl. EnlGuferguppe 202 Saager Lvorm ~ & Gongiertd "
Disponent Sicherhettsbest |3 ] ~ T3 Enlaufshesteltext = BRIt A
i =] ~ B Deutsch ENERGIEUMWANDLER  Signalumformer
DispolosgraBe Ex|  Exakte LosgroBenbere Nachfolgemat. = ;“m‘t ENERGIEUMWANDLER  Transformator ™ Gl
e e
Dispomerkmal [wo]  Keine Disposition Bewertungstyp |2 Wiederaufarb. - ENERGIEUMWANDLER  Umformer B y
VerfigPrifung 03]  Tageshedarf Profitcenter ~ 3 Grunddatentext MOTOR Moter
~ By Deutsch
[ 2002 » O fir Kreissagen
o -
[W)Bewertungs: bt Bewert.klasse 3040 @ 5o A(htung,rm(htfur (I
el _ (k. Info Sagefachblatt 4-2011)
Bewertungsart GLD-Preis 162,48 |EUR /. 1|5T
| agerortebene: werk  Lagerort 2002 2201 Inverse Sticklistenpflege
Lagerplatz [2-2-01-120] wom | | ik 22| Irstancnatung v
Lagarot 1201 Erattale
I Werk 2002 | (O] [ [ ] (T ]
Techn. Ptz @] 3 Zeilen
Equipment 10000003 Bereichsrechner (5V) ﬁ B simo® obee “ werk ¢ ket Pox  Menps ME  Po
- :E L3 200:  (OMINId  Berechaechnar (SV) 0030 1 5T
Bougnppe _iEon Tt e @ I T T e (e ) e
N RECHHERSET 2002  DODOMOIQ  Aechrar-Ragartuses 0040 1 5T

Uber die Materialstruktur behalten Sie zu jeder Zeit Inre Anderungen im Blick...

Struktur
~ [Bl 6704272
- By 1010
- @ initial
= Verwendung
~ Ba101s
- & initial
- H 1570
- Verwendung
+ B 00060.00
- @ 01035.00
- @ 01820.00
- &P OBE_TN
~ by 2010
- & initial

Ebene Mame | Bez

Material Flanschdichtung, grun 1
Werk Herbert Ospelt Anstalt |
GLD-Preis 0.71 CHF/ 1 ST

Werk Herbert Ospelt Anstalt |
GLD-Preis 071 CHF/ 18T
Lagerort Mechanik ZENT TN
Equipment Klimalagerraurn 103- 001
Equipment Dosomat 1614
Equipment CFS- Palettenwender P'
Techn. Platz 0Ospelt Bendern Tiernah
‘Werk Ospelt food AG
GLD-Preis 0.71 CHF/ 18T

Material: 6704272 f 1015 7 _ Flanschdichtung, griin NW15 50x22
Quelle: DEV 08.04.2013 08:20:01 SAA_ROKE Modus: ~
Mandantenebene

IV MandEbene

Basis-ME 5T Stick Warengruppe 850004000 IHM
BerechtGruppe IHMA Branche 0 0Osg
Werksebene

IV He e

...und zum Schluss drucken Sie die Ubersicht (fiir eine Unterschrift) aus.

bi-tuned-EAM Uberblick

Saager Management Consultants

Seite 14




-—

SAAGEFR

— MANAGEMENT COMBULTS

12 bi-tuned-LTX ™

Material-Langtextsuche -
Material finden in 2 Minuten statt 2 Tage zu suchen

Zielgruppe:
¢ Instandhaltungsplaner
e Instandhaltungs-Mitarbeiter
e |H-Lagerist
e |H-Disponent
e MM-Einkaufer

,Kénnen Sie uns jemand nennen, der die Materialkurztexte normieren kann?*

Die Texte sind historisch gewachsen, jeder will sie Uberarbeiten, Klassifizierung wéare eventuell ein gutes Projekt. Aber...
ob es das Tool gibt, und wann soll man das machen...
Keine klare Antwort. Also bleibt erst einmal alles wie es ist.

Das Problem?

In den Kurztext quetscht der Anleger so viel wie er kann, und die lesbaren und wichtigen Informationen stehen mehr
oder weniger frei und ungeordnet in den Langtexten: Grunddatentext, Einkaufsbestelltext, Priiftext.

Als da waren: MaBe, Hinweise des Herstellers, Vorgaben an den Lieferanten, eigene Erfahrungen.

Leiter Ersatzteilvertrieb eines Maschinenbauers:

Bisher musste ich bis zu 2 Tage lang Langtexte durchgucken, bis ich das richtige Teil hatte, und wusste vorher nicht mal
ob ich es liberhaupt finden werde. Jetzt brauche ich héchstens 2 Minuten.

(Anm. der Redaktion: er hat jetzt bi-tuned.LTX)

Bi-tuned: Langtext-Scan

Die Lésung in jeder F4-Hilfe! © @ verson

Nutzen Sie doch einfach diese vielen wertvollen Informationen! Suchstrng =

bi-tuned-L TX macht die Daten erreichbar. Sorsche e b [
LTX ist kein T-Rex, mehr eine kleine Ratte auch wenn das kein — T s D =
Sympathietrager ist. EnkOrgansation ] bs [
Wir haben keinen groBen Plan, sondern einen kleinen flinken Helfer =" =
fir diesen Ist-Zustand. TetD £ bs [

Darstellung I Liste, Nieten invers

Der Unterschied

Vorher
n x 6 Klicks fiir n Materialien: MMO3 aufrufen / Sichten eingeben / Zusatzdaten / Grunddatentext / Einkaufsbestelltext /
Priiftext und dann noch lesen und nach z.B: ,magnetisch’ suchen

Nachher
1 x 4 Klicks fiir alle Texte aller Materialien: LTX aufrufen / 3 Felder ausfillen
Ergebnis: Liste der gefundenen Materialien mit Markierung des Suchbegriffs

Aussicht
Die Texte aus dem Infosatz sind ebenfalls vorgesehen, der Vertriebstext kann hinzu programmiert werden
Fazit
Nicht nur fir die Instandhalter hilfreich Bi-tuned: Langtext-Scan nach AU
L . . ) [&)F0)EE F ) (BLI5L) (B]E )@ E] @tk
Integration im SAP-Standard und im bi-tuned-EAM B Maters” Bedeutung  * Sprache” * Zeie
1 Materzkurztext DE 1 | Testmaterial S.Frohlich
Sie kénnen bi-tuned-LTX als eigenstandiges Programm nutzen, Friebesee o e T e frrasd
aus ECO und MCO starten oder in der F4-Hilfe zum Material S (oo el pasoen il i Eekdliier
. . 21 Materiakurztext 1 |Larche zolig 100°15 cm
aufrufen. Beispiel: Grunddatentext 1 Emen
65 Materzkurztext 1 Akku-Schrauber
Einkaufsbestelltext: 1  Akku-Schrauber mit auswechselbarer Batterie
° Selektleren Sle im Al"“(tragSC_OCkplt ECO dle AUftrage’ wo Sle Interner Vermerk i Sageblatt montierbar aber untauglich fiir Dicke >2mm
vermuten, dass das Ersatzteil verwendet wurde. 2
66 Materiakurztext 1 Batterie fiir Akku-Schrauber
@ Klicken Sie auf den Button ,Material. Das Materialcockpit MCO et 5 mechestom Satee fr S Sheaber
wird mit allen in den Auftrggen verwen<.:le.ten Materialien . —
aufgerufen. Selektieren Sie alle Materialien. Enaufsbesteltest

Akku-Schrauber
Akku-Schrauber mit auswechselbarer Batterie

70 Materiakurztext
Einkaufsbestelltext

[ e e

@ Klicken Sie auf den Button Langtextsuche. Markieren Sie Die
interessanten Teile und springen damit zurlick ins MCO

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 15
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13 bi-tuned-SCN ™

Mobile-Scanner-Programm flir das technische Lager -
Geschwindigkeit und Sicherheit sind die Ziele

Zielgruppe:
¢ Instandhaltungs-Mitarbeiter
e |H-Lagerist

Wenn man einen Handwerker fragt, was er im Lager im liebsten haben méchte, ist die haufigste
Antwort: ,,Einen Scanner”’

Die Verwendung des Scanners bietet viele Vorteile, u.a.:

Mobile Anbindung mit App auf Android-Endgeraten Gber RFC an SAP

Einsparung von Wegezeiten

Flhren Sie ein einem Schritt z.B. eine laufende Inventur und eine Lagerentnahme in einem Schritt durch
Konfigurieren Sie im SAP selbst die Mends fir jeden Mitarbeiter

Wareneingénge von Ersatzteilen flr die Instandhaltung erfordern meistens eine fachkundige technische Priifung.
Deshalb werden diese Teile vom Wareneingangspersonal oft zunéchst in ein Zwischenlager gebucht. Das Priifen und
Umlagern in die richtigen Lagerorte erfolgt spater durch die zustéandigen Instandhaltungsmitarbeiter.

Entnahmen oder Riickgaben von Ersatzteilen aus dem Lager werden nach Identifizierung des Mitarbeiters durch
Scannen der Personalkarte, durch Scannen des Lagerplatzes oder des Materials und Scannen des Auftragpapieres
direkt im SAP gebucht. Alternativ kdnnen die Daten jeweils auch manuell eigetragen werden.

Auch ohne Kenntnis einer Auftragsnummer kdnnen Ersatzteile in den Persénlichen Warenkorb bi-tuned-PSM gebucht
werden. Der Warenkorb steht in der bi-tuned-ADHOC-Schnellerfassung zur Entnahme auf den Auftrag per Knopfdruck
zur Verfligung.

Der Umfang des Scanner-Menus kann in einer Berechtigungstabelle fiir jeden einzelnen Mitarbeiter hinterlegt werden.
Inventuren kdnnten somit zeitweise fir bestimmte Mitarbeiter freigeschaltet werden.

Flexibilitat
Der Umfang des Scanner-Menus kann in einer Berechtigungstabelle fiir jeden einzelnen Mitarbeiter hinterlegt werden.
Inventuren kdénnten somit zeitweise flir bestimmte Mitarbeiter freigeschaltet werden.

Zurzeit verfugbares Meni

e Umlagern (auch Lagerort, Lagerplatz andern).

e  Entnahme fir Instandhaltungsauftrag.

e Ruckgabe von Instandhaltungsauftrag.

e Entnahme auf Kostenstelle

e Rickgabe von Kostenstelle

e  Entnahme in Persdnlichen Warenkorb bi-tuned-PSM.

e Rickgabe von Persénlichen Warenkorb bi-tuned-PSM.

e Inventur (auch laufende Inventur und Stichprobeninventur).

Die Anpassung der Software an unternehmensspezifische Gegebenheiten kann ggf. zusatzlichen Aufwand erfordern

Alle notwendigen Warenbewegungen, in einem Men(

individuell zusammengestellt fur jeden Mitarbeiter
Entnahae an Auftrag

Entnahme an Auftrag {1.|buchen
[1.] scannen jzuruct
Hauptmeni Entnahme an Auftrag jzun‘ltk Pers.Nr Rosland Keteler
[1.] Entnarme 1n Warenkorb (1] weiter PersNr Reoland Ketteler Werk 1095
| Riickgabe von Warenkorb j zurlick Werk 11085 Lagerort | TLIOH
Hauptmend Entnakme an Auftrag Pers Nr Roland Ketteler Lagerort TLet Lag Platz | 8133010180
.1 SCANNEN . |Rickgabe vom Auftrag Werk 1085 LagFlag 0133010100 Material Dr#hzahlsteller
jinue .| Inventur Lagerot | TLE1 Material  |Drehzahlisteller Auftrag BODO5a000001
Pers Nr BE0H64| Unlagern Wareneingang Material 4010976381214 Auftrag S0060601| Menge 2
.| abmelden
g O = a

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 16
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14 bi-tuned-CUST ™

Customizing der bi-tuned-Module .
Damit Sie die Lésungen individuell an lhre Prozesse anpassen kénnen

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Instandhaltungsleitung
o |IT

Konfigurieren statt programmieren
Eine der wesentlichen Vorteile gegeniiber anderen Lésungen ist die umfassende Konfigurierbarkeit von bi-tuned-EAM.

Uber eigene Customizing-Einstellungen kann das Aussehen und die Funktionen der Module filr jedes Werk, jede
Auftragsart und jeden Geschéftsprozess individuell eingestellt werden.

Zusatzlich kénnen auch die Werks- und Benutzerspezifische Voreinstellungen den Eingabeaufwand reduzieren.

Zur Installation brauchen keine Programmtechnischen Anderungen vorgenommen werden

Die Programme kommen aus unseren Systemen, kdnnen bei Ihnen eingespielt, zentral Gber die Customizing-Tabellen
konfiguriert und danach gestartet werden. Die vorhandenen Einstellungen des SAP-Standards gelten natirlich weiterhin.
Zusatzlich wird das Programm durch die individuellen Benutzerparameter und die Selektionen im laufenden Programm
selber gesteuert.

Die Méglichkeiten sind so umfassend, dass es auf fast alle Fragen eine passende Antwort (Einstellung) gibt

Bi-tuned: Customizing Menu

bituned: ADHOC bituned: MLB bi-tuned: ECO bi-tuned: PSM bi-tuned: MAT

23 | & lekt | = | (€ userundwerkewmpPwk |  [#  TextID'simLangtextScan

@  Efassung: Feidguppen | fi2 Abufsteuerung ] B Status Schalcer ] b globales Customizing |

“ |8 ]

\\

(\ \ zwnumero | “etuned: aen la status Texte Bi-tuned: Ci izl ial-Cockpit

[\ zeduumero sTAT | %\ Status ] b= Cockptt Parameter ]

[0\ Enverenumy( @\ | & TR ] Material-Cockp:

T s ] B o J Anwendungen customzng Tabellen

&\ arngsesma & MateralCockor | ak] [ Globale | Selektionen ]

o Feldgruppe Definicion d. Felder | &

B S\t dwier] e e o oo = - == = = )

02 - ZUSAT_KONTI_KSTIXT -

2002« |zew BTTU_. AUFTR
2002 % 2P BITU_. AUFTR NDMMER
2002 % |zew BTTU_. voRGR
2002 % zew BITU_. vORGA R
2002« |zew BTTU_. RUFTR
2002+ [zPM_BITU_. AUFTR_KTEXT
2002 % 2P BITU_. AUFTR NDMMER
2002 % |zew BTTU_. voRGR
2002 % zew BITU_. vORGA R
2002 % [2BM BITU_. AUFTR
2002 % 2P BITU_. AUFTR KTEXT
2002 % 2P BITU_. AUFTR NDMMER
2002 % |zew BTTU_. voRGR
2002 % zmw BTTU_. vORGA R
- AUFTR AR GEL MENGE
2002m * AUFTR_CODTERUNG_BES
2002m * AUFTR_CODIERTNG_COD
2002m * AUFTR_CODTERUNG GR =

Material Engi

&
B spunomee |
=

3 Material Engine Feldsteuerung Engine
= Pushbuttons Engne

2002m * AUFTR_CODIERTNG_TXT e
2002m * AUFTR EQ
2002m * ¥ELDD
2002m * RETTER_AUFL
2002m RETTER AUF2

Beispiel: Feldstatusleisten flir ADHOC

dddddddddddddaddddddddadada

Erhdéhen Sie den Nutzungsgrad von SAP

Die Programme sollen die Mitarbeiter motivieren, die notwendigen SAP-Standards in einer vereinfachten Form zu nutzen
und gleichzeitig von den nitzlichen Erweiterungen des bi-tuned-EAM zu profitieren

Keine Modifikationen sondern SAP- konforme Erganzungen

Die Programme sind Zusatzfunktionalitadten im SAP, die im SAP Standard entwickelt wurden.
Es handelt sich also nicht um Modifikationen.

Die Programme veréandern nicht den Standard sondern laufen parallel zum Standard.
Das heif3t, alle Buchungen werden unmittelbar durchgefiihrt und sind in den Standard-Transaktionen sofort sichtbar.

bi-tuned-EAM Uberblick Saager Management Consultants Seite 17
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15 bi-tuned-WART e

Software-Pflege-Vertrag und Ticket-System g

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Instandhaltungsleitung
o |IT
e Saager Management Consultants

»Wer sagt, dass Zufriedenheit eine tolle Sache ist, sollte wissen, dass jene, die zufrieden sind,
aufhoren, kreativ zu sein“
Schimon Peres, (*1923), israel. Staatsprasident - Quelle: Die ZEIT

Wartung

Profitieren Sie von den standigen Weiterentwicklungen innerhalb der bi-tuned Programme. Die Wiinsche unserer
Kunden und Anwender flieBen in die Software ein. Der Wartungsvertrag garantiert Innen mit Sicherheit, immer auf dem
neuesten Stand der Entwicklung zu sein.

Beratung
GroBten Wert legen unsere Kunden auf die hohe Verfligbarkeit der telefonischen Betreuung durch qualifizierte,
geschulte Mitarbeiter.

Fernwartung .
Gerade bei der sofortigen Lésung von Problemen bzw. Hilfestellung und/oder Ubertragung von Programmen spielen jetzt
Entfernungen keine Rolle mehr.

Wartungsvertrag mit Saager Management Consultants

Sie sparen viel Geld, wenn Sie einen Wartungsvertrag abschlieBen! Ein Wartungsvertrag fir ein Jahr kostet 17% des
aktuellen Neupreises und kann innerhalb von 60 Tagen nach einem Softwarekauf abgeschlossen werden. Welche
Leistungen sind wahrend der Vertragsdauer eingeschlossen?

Kostenlose Updates & Upgrades fiir Ihre Software

Ein ganzes Jahr lang erhalten Sie alle Updates innerhalb der gleichen Hauptkomponente und alle neuen Versionen
(Upgrades) der im Wartungsvertrag eingeschlossenen Software kostenlos. Kunden, die keinen Wartungsvertrag haben,
zahlen in der Regel je 28% des Neupreises pro abgelaufenes Jahr (maximal 3 Jahre) fiir ein Upgrade auf eine neue
Version. Wir planen pro Jahr mindestens ein Upgrade.

Technischer Support mit Top-Prioritat

Service-Requests (Fehlermeldungen) von Kunden mit gultigem Wartungsvertrag haben Top-Prioritédt und werden von
unserem Team jeden Tag zuerst beantwortet. Registrierte Kunden erhalten einen kostenlosen Zugang zu unserem
Online-Ticketsystem. Legitimieren Sie sich mit Benutzernamen und Passwort, wenn Sie den Support tber
http://www.help.saager-mc.de kontaktieren. Sprechen Sie weiter mit den Beratern, die Sie schon im Projekt kennen- und
schatzen gelernt haben. Ihr Berater wird automatisch telefonisch kontaktiert und meldet sich bei der nachsten

Gelegenheit.

Angebote
Wartungsvertrag mit ohne
Upgrades inclusive ja -
Updates inclusive ja -
Support inclusive ja -
Ticket-System inclusive ja -
Befristung der maximalen Laufzeit ohne 3 Jahre
Preis pro Jahr 17% 28%
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16 Weitere Informationen und Bezugsquelle

Erst prifen, dann entscheiden

Zielgruppe:
e Wenn Sie diese Seite lesen, gehdren Sie hdchstwahrscheinlich dazu.

Wir wissen, dass unsere Kunden zufrieden sind, aber niemand méchte "die Katze im Sack" kaufen.

Deshalb bieten wir Ihnen mehrere Mdglichkeiten, sich Gber unsere Leistungen und Lésungen umfassend und
unverbindlich zu informieren:

Telefonische oder schriftliche Riickfragen

e  Sie benétigen ausfuhrlichere Informationen?

e  Sie haben Fragen zu speziellen Aufgabenstellungen?

e Wir nehmen uns gerne die Zeit, um uns mit Ihren Anforderungen auseinander zu setzen.
e  Freuen Sie sich auf ein fachliches Gesprach, wir drangen lhnen nichts auf!

Live-Demo in lhrem Unternehmen

e  Sie mochten die bi-tuned-AddOns in aller Ruhe anschauen und ausprobieren?

e Kein Problem: Testen Sie die Bausteine in unserem SAP-System live.

e Vereinbaren Sie mit uns einen fir Sie unverbindlichen Termin.

e  Fir eine Prasentation in lhrem Haus benétigen wir lediglich einen Internetzugang.
e Wir beantworten gerne Ihre Fragen.

Besuch bei einem Referenzkunden

e  Sie mdchten sich von einem Anwender den Nutzen erldutern lassen?
e  Schauen Sie sich unsere Ldsungen live bei einem unserer Kunden an.
e Wir vereinbaren gerne einen Termin fir Sie!

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung:

lhr Ansprechpartner:
Dipl.-Ing. Dieter Saager

Tel.: +49 5105/ 77 33 909
Fax: +49 5105/ 77 33 910
Email: dieter.saager@saager-mc.de
http://www.saager-mc.de/
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