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Wer hat’s erfunden? ”

Das Team

Saager Management Consultants ist ein Beratungsunternehmen, das sich aus einem
festen und etablierten Kreis von selbstandigen und langjahrig erfahrenen, SAP-
zertifizierten Ingenieuren, Betriebswirten und Informatikern mit persénlicher Branchen-
und Prozesserfahrung in Verlag, Industrie und Dienstleistung zusammensetzt

Kernkompetenzen

. -
‘-‘ a9, Organisations- und SAP Beratung flir Ihre Instandhaltung

-
Y Wir begleiten Sie von der Konzeption Uber die Realisierung bis zur Optimierung

- SAP-EAM (auch Fl, CO, MM, PP, HR) Einfiihrung und Entwicklung
N n / Wir sind ein Team mit zertifizierten Beratern in allen wichtigen Modulen

. Datenmanagement und Controlling
L Wir setzen uns in lhrem Unternehmen mit allen Fachabteilungen und Hierarchien auseinander
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Unsere Motivation o

bi-tuned-ECO ist eine Zusatzfunktionalitat in SAP PM, die im SAP Standard entwickelt wurde. Es handelt
sich also nicht um eine Modifikation. Es ist eine die Mitarbeiter motivierende, kostensparende Vereinfachung
und gleichzeitig eine Erweiterung der Méglichkeiten des SAP-Standards

Das Programm lauft parallel zum Standard. Das heift, alle Aktionen werden unmittelbar durchgefiihrt und
sind auch in den Standard-Transaktionen sofort sichtbar

Wir wollen lhre Ziele und Anforderungen, ...

Vereinheitlichung von Zielen und Sprache, Standardisierung von Strukturen und Prozessen.
Effektive, effiziente und einfache Abwicklung aller Geschaftsprozesse mit SAP EAM
Hierarchische, grafische Darstellung von wichtigen Kennzahlen und Informationen
Zusammenfassung von niitzlichen SAP-Standardfunktionen unter wenigen Masken
Autorefresh aller Listen

000 66e

. bessere Ergebnisse in der organisatorischen Abwicklung zu erreichen, ...

Deutlich weniger Sitzungen, Telefonate und Eskalationen.
Mehr Uberblick und Transparenz im Tagesgeschaft

Mehr Planungssicherheit durch erhéhten SAP-Nutzungsgrad
Mehr Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit und Vertrauen.

Mehr Zeit fir die zuklnftigen Aufgaben der Instandhaltung

o066

. mit unseren bi-tuned Grundsatzen verwirklichen.

Funktionale Zusammenfassung der wichtigen Transaktionen unter einer Oberflache.
Weitestgehende Konfigurierbarkeit der zusatzlichen Funktionalitaten.

Keine Anderungen an SAP-Standard-Funktionen.

Abgestimmte Prozesse Uber alle bi-tuned - Module.

Sténdige Weiterentwicklung, basierend auf Kundenwiinschen und —anregungen.
Installierbar in wenigen Stunden in eine fertige Produktivumgebung.

©0e666

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung Saager Management Consultants Seite 3




)
§

AGEMENT COMNBUL

. SAAGE!

1 Inhalt ™

1 1] = SRRSO 4
2 FUNKHONS-UDEISICNT ....cv.eceece ettt s e snaeen 5
3 Auftragsliste ZPM_AUFCOCKPIT ...ttt ettt e s e e s b e e enbe e e s enneeas 6
3.1 AUFrUF AURIFAGSCOCKPIL ... e 6
3.2 Selektionsmaske, SonderfunktioNEN ..........oooevviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
3.2.1  Zusatzliche SChalflAChEN ...........oii i e 6
3.2.2  Bi-tUNed-SeleKlONEN ..ccueeeiii e 7
3.2.3  Bi-tUNEA STATUS ..eoiiiiiiie e 7
3.2.4  Bi-tUNEA-Parameter .....coooieiiiiiiiie e 9
3.2.5  SeleKtONSVANANTEN ....ooiiiiiii e 9

3.3 AURFAGSIISTE e 9
3.3.1  ZUSALZIIChE SPAEN ..o 10
3.3.2 Zusatzliche SChalflAChEN ...........eiiiiiie e e 11
3.3.3  ANZEIGEVAIANTEN ... 15
3.3.4  PopUps DetailanzZeigen ........cooueeiiiiiiiiieiiee ettt 15

3.4 Beispiele fir schnelle KOSteNaUSWErUNGEN.......ccooiiiiiiiiiieee e 19

4 Vorgangsliste ZPM_VORCOCKPIT ......ooaiiiie ettt ettt e e e st e e snte e e s enneeas 20
4.1 AUTIUF VOrgangSliSte .......eeeei i 20
4.2 Selektionsmaske, SonderfunktioNEN ..........oooevi i 20
4.2.1  Zusatzliche SChalflAChEN ...........eiiiiiie e 20
4.2.2  Bi-tUNEA STATUS ...ooiiiiiii e 20

4.3 VOrgaNGSHSTE ..ot e 22
4.3.1  ZUSALZIIChE SPAEN ..o 22
4.3.2 Zusatzliche SChalflACheN ...........eiiiii e e 22
4.3.3  ANZEIGEVANANTEN ...eiiiiii ettt 24
4.3.4 PopUps Detailanzeigen ........oooueiiiiiiiii et 25

5 Meldungsliste ZPM_MELCOCKPIT ...ttt ettt ettt e e s bt e e et e s sne e e e s nnneeeean 27
5.1 AUFIUF MelAUNQGSIISTE ... 27
5.2 Selektionsmaske, SonderfunktioNEN ..........ooovviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
5.2.1  Zusatzliche SChalflAChEN ...........eii i 27

5.3 MEIAUNGSEISTE ...ttt s e e e s e e e e s anrnee e 28
5.83.1  ZUSALZIIChE SPaAITEN ... 28
5.3.2 Zusatzliche SChalflAChEN ...........eiiiiiie e e 29
5.3.3 PopUps DetailanzZeigen ........cooueeiiiiiiiieeieiee ettt 30

6 Di-tuned BenUIZEIPAramMETEr .........vii e 31
7 Di-tuNEed-ECO CUSIOMIZING ....eeiuriiiiiiiiieet ettt sr e e e s reesnee s 32
71 U | U PSR 32
7.2 Customizing-Men(: bi-tuned-CuStOMIZINgG ......c.ccoiieriiiiiiie e 32
7.2.1  Berechtigung Layoutpflege .........cooi oot 33
7.2.2  SHAUS SCNAIET ...oiiiiie e e e e e e e e 33
7.2.3 Bearbeitungsstatus, Statuskombinationen ..........cccceiiiiii 34
7.2.4 BearbeitungSstatus TeXte ... ..uiiii i 35
7.2.5  CoCKPIt Parameter........oocueiiiiiiee i 35
7.2.6  Programm im Batch ausflRren ..o 36
7.2.7  MaSSENANUEIUNG ..ueteeieeietiee ettt e e e e et e e e e e e e b e e e e aabee e e e anneeeeeaanes 37

8 Release-INfOrmationNeN.........c.c.oi it 38
9 bi-tuned-SoftwarepflegeVEITrag. ... ...co i 39
10  Weitere Informationen und BEZUGSQUEIIE .......coueeiiiiiiiieeee et 40

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung Saager Management Consultants Seite 4




_—

.- SAAGEF

— MANAGEMENT CONEULTS

2 Funktions-Ubersicht | h

Meldungs-, Auftrags- und Vorgangscockpit, Auswertungen g

Zielgruppe:
e Instandhaltungsleitung
¢ Instandhaltungsplaner
¢ Instandhaltungs-Mitarbeiter

»Wenn der IH-Planer hier rot sieht, hat er das Problem bereits gefunden*

Dafiir sorgt dieses SAP-AddOn als zentraler Ausgangspunkt flr viele planerische und operative SAP-Tétigkeiten der
technischen AV (IH-Planer).
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Handlungsbedarf effektiv sehen (Beispiele)

e Das Cockpit betrachtet Meldung und Auftrag als eine Einheit mit einem eigenen Bearbeitungsstatus, den Sie aus der
Kombination beider Systemstatus selbst definieren kdnnen.

e Der Terminstaus zeigt aktuell fir jeden Auftrag und jeden Vorgang, ob die Plantermine eingehalten werden, sie
wahrscheinlich Gberschritten werden, oder sogar der Auftragseckendetermin geféhrdet ist.

e Der Fremdleistungsstatus zeigt lhnen den Bearbeitungsstatus lhrer Fremdleistungsbestellung

e Der Materialstatus zeigt fur jeden Auftrag und jeden Vorgang, ob das geplante Lagermaterial und das bestellte
Material rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

e Der immer sichtbare Garantiestatus warnt Sie vor Ubereilten Reparaturen

e Belegfluss, Rickmeldelisten zu allen selektierten Auftragen

e Aktualisierung der Liste tber zyklischen Autorefresh, manuell oder bei jedem Ricksprung aus einem Detailbild

¢ Viele zuséatzliche Felder wie: Istkosten nach Kostenkennzahlen, Schadensursachen, Objektarten und mehr.

Bei Bedarf effizient handeln (Beispiele)

o Direkter Absprung zu Auftrag, Meldung, Material, Banf, Bestellung zur Anzeige bzw. Anderung, Dienste zum Objekt
e Sofortige Massenanderung fiir Ecktermine, Revisionen, Zusténdigkeiten und ggf. mehr

e Direkte (Massen-) Neu-Terminierung, Drucken von Papieren, Bearbeitung aller Dienste zu den Objekten einer Zeile
e Direkte Rickmeldung von Fremd- und Eigenleistungen

e Direkter Aufruf der Liste neu eingegangener Meldungen, zum Anlegen neuer Auftréage

e Direkter Absprung ins bi-tuned-MCO zur Bearbeitung aller betroffenen Materialien

Mehr Informationen und Analysemadglichkeiten (Beispiele)

Insgesamt gibt es im Vergleich zur Standard-Auftragsliste ca. 30 zusétzliche Felder aus den Bereichen Kosten,
Zustandigkeiten, technische Objekte, Meldungen und Auftrage, die lhnen viele zusatzliche Mdglichkeiten fir individuelle
Auswertungen bieten. Bringen Sie z.B. Fehlerursachen mit Techn. Objekten, Objektarten, Arbeitsplatzen oder
Kostenstellen in einen Zusammenhang und schaffen dadurch die Grundlage fiir eine systematische
Schwachstellenanalyse. Zeigen Sie z.B. den Fremd- und Eigenmaterialeinsatz aufgrund bestimmter Fehlerursachen.

Mehr Transparenz und Zusammenarbeit

Das ECO-Meldungscockpit und das ECO-Auftragscockpit arbeiten mit gemeinsamen Feldern. Dazu gehdéren
beispielsweise der Bearbeitungs-, Material-, Garantie- und Abnahmestatus. Auch die Auftragsfelder Auftragskurztext,
zustandiger Mitarbeiter, IH-Planer, Verantw. Arbeitsplatz, die durchfiihrende Kostenstelle und die aktuellen Ecktermine
sind im Meldungscockpit sichtbar. Trotz zweier Listen wird die gleiche Sprache gesprochen. Das spart
Abstimmungsbedarf und férdert das Versténdnis.
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3 Auftragsliste ZPM_AUFCOCKPIT

3.1 Aufruf Auftragscockpit
Transaktion: ZPM_AUFCOCKPIT

Bi-tuned-ECO beinhaltet folgende weitere Transaktionen (auch Einzel-Aufrufe méglich):

ZPM_MELCOCKPIT - Meldungen andern
ZPM_VORCOCKPIT - Vorgange anzeigen
ZPM_MATCOCKPIT - Materialcockpit (optional)

3.2 Selektionsmaske, Sonderfunktionen

Die Selektionsmaske vom Auftragscockpit entspricht der SAP-Standard-Selektion der Auftragsliste IW38/IW39. Uber die
Standard-Selektion hinaus bietet ECO diverse Zusatzfunktionen und —Felder.

Die zusatzlichen Funktionen finden Sie in der Icon-Leiste hinter den Schaltflachen [Bere.Layout] und [Icons] die
zusétzlichen Parameter am unteren Ende der Maske in den Bereichen Bi-tuned-Selektionen, Bi-tuned Status und Bi-
tuned-Parameter.

= Bi-tuned: IH-Auftrage andern: Selektion [ |%’
@ @ ~l«<Heae & HF8 @=
Bi-tuned: IH-Auftrage andern: Selektion
(% [% Y& (3] Abrech.Empf. FHM  Bere. Layout Icons

| Art techn. Objekt bis | -

| Bi-tuned Status

[v] Terminstatus
[¥|Frilhesten Beginn nicht vor Terminierten Start lege

Bezugszeitpunkt Warnung 27.02.2017|[17:50:53|
[vIMateralstatus
[v| Zahlerstatus
[¢|Kosten
[v| Garantiestatus
[¢|Fremdbearbeitung

[ Genehmigungen

| Bituned Parameter
Refresh Auftrage (Minuten)
Refresh Meldungen (Minuten) |10
[|Refresh nach Absprung ?

D3<>

[> | SHE(1) 200 ¥ SUKHBSHE INS

3.2.1 Zuséatzliche Schaltflachen

3.2.1.1 Schaltflache Berechtigungen Layout

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anwender System-Varianten und welche Benutzervarianten pflegen dirfen. Damit
kénnen Sie allgemeingiiltige (Systemvarianten) vor der Zerstérung schiitzen. Lesen Sie auch in Kapitel 7.2.1,
Berechtigung Layoutpflege, Seite 33.
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3.2.1.2 Schaltflache Icons

Diese Schaltflache zeigt die Einstellungen der Statuskombinationen fiir den Bearbeitungsstatus. Mit entsprechenden
Berechtigungen kénnen die Einstellungen verédndert werden. Die Transaktion lautet ZPM_BITU_ICON. Die zugehdrigen
Statustexte kénnen in der Transaktion ZPM_BITU_ICTX gepflegt werden. AuBerdem sind die Tabellen im bi-tuned-
Customizing zu finden.

Hinweis:

Siehe auch Kapitel 7.2.3 Bearbeitungsstatus und Kapitel 7.2.4 Bearbeitungsstatus Texte ab Seite 34

3.2.2 Bi-tuned-Selektionen

In diesem Releasestand (2.1) von ECO ist ein zuséatzliches Feld in die Selektion aufgenommen: Art des technischen
Objektes.

Empfehlung:
Im Rahmen der Release-Pflege der bi-tuned-Module kénnen wir weitere Felder hinzufligen. Bitte teilen Sie uns lhre
Wiinsche mit. Wir werden lhren Wunsch bewerten und ggf. im néchsten Release ausliefern.

3.2.3 Bi-tuned Status

In diesem Bereich der Selektionsmaske kénnen die rechenintensiven Funktionen durch den Anwender nach Bedarf an-
oder abgeschaltet werden.

Empfehlung:
Zur Vermeidung von langen Wartezeiten sollten nur die benétigten Funktionen (Status) angewahlt werden. Dies gilt
insbesondere, wenn Sie gréBere Datenmengen erwarten.

3.2.3.1 Terminstatus

Ist der Haken nicht gesetzt, wird keine bi-tuned-1ST-Terminierung durchgefihrt.
In den Listen ist die Spalte mit den Termin-Icons automatisch ausgeblendet.

Ist der Haken gesetzt, wird die bi-tuned-IST-Terminierung durchgefiihrt.
In den Listen ist die Spalte mit den Termin-lcons eingeblendet:

Frihesten Beginn auf Terminierten Start legen

Die bi-tuned-IST-Terminierung ermittelt den frihestmdglichen Start aller Vorgange und berechnet das voraussichtliche
Ende anhand der Restarbeitszeit. Nicht rickgemeldete Zeiten von teilriickgemeldeten Vorgangen kdnnen frihestens mit
dem aktuellen Zeitpunkt beginnen. Mit dem voraussichtlichen Ende dieser Vorgénge kdnnen friihestens abhangige
nachfolgende Vorgénge beginnen.

Ist der Haken nicht gesetzt, werden die Vorgdnge gemanB deren Anordnungsbeziehungen und Dauern berechnet.

Ist der Haken gesetzt, wird geprift, ob der terminierte Start des jeweiligen Vorganges weiter in der Zukuntft liegt als der
theoretisch berechnete. Der spatere Termin wird dann als Starttermin fir diesen Vorgang angenommen. Diese
Einstellung ist empfehlenswert, wenn Auftrdge manuell umgeplant wurden (Typisch bei Inspektions- und
Wartungsauftragen)

Bezugszeitpunkt Warnung

Der Bezugszeitpunkt ist der Zeitpunkt, an dem Restarbeiten friihestens beginnen kénnen. Beim ersten Aufruf der
Selektion wird das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit eingestellt. Alle Warnungen beziehen sich dann auch auf diesen
Termin. Da die Mitarbeiter ihre Riickmeldungen oft erst am Ende der Schicht vornehmen, kdnnte es zu Warnungen
kommen, obwohl an den Vorgangen schon gearbeitet wird. Durch Riickstellen des Bezugszeitpunktes auf den
Schichtbeginn kann das vermieden werden. Genauso kann naturlich die Uhr nach vorn verstellt werden, um zu sehen,
welche Warnungen demnéchst auftreten werden.

Empfehlung:
Zum Vergleich der SAP-Terminierung mit der bi-funed-Ist-Terminierung lassen Sie den Haken Friihester Beginn auf
Terminierten Start legen zunachst gesetzt.
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3.2.3.2 Materialstatus

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Materialstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Material-lcons
automatisch ausgeblendet.
Ist der Haken gesetzt, wird der Materialstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Material-Icons eingeblendet.

Warnstufen Materialstatus

Der Materialstatus kennt drei Stufen: OK=griin, Warnung=gelb, Alarm=rot. Wenn kein Material im Vorgang geplant
wurde, bleibt das Feld leer. In jedem einzelnen Vorgang wird die Materialverfigbarkeit geprift. Ist eines der Materialien
nicht verfligbar, wird fiir diesen Vorgang der Status Alarm ausgegeben.

Ist eines der Materialien im Vorgang nicht prifbar, z.B. bei Schiittgut und liegt sonst kein Status Alarm vor, wird der
Status Warnung ausgegeben.Sind alle Materialien des Vorganges verfigbar, wird der Status OK ausgegeben

In der Vorgangsliste wird der Status jedes Vorganges separat angezeigt. In der Auftragsliste wird der schlechteste Status
aller Vorgange des Auftrages angezeigt.

3.2.3.3 Zahlerstatus

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Zahlerstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Zahler-lcons
automatisch ausgeblendet.
Ist der Haken gesetzt, wird der Zahlerstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Z&hler-Icons eingeblendet.

Warnstufen Zahlerstatus

Der Terminstatus kennt vier Stufen: Zahler Initial=farblos, OK=griin, Warnung=gelb, Alarm=rot.
Ist kein Zahler am technischen Objekt eingerichtet, bleibt das Feld leer.

rot:  letzte Messung vor mehr als 100 Tagen

gelb: letzte Messung vor mehr als 10 Tagen

grun: letzte Messung vor weniger als 10 Tagen

3.2.3.4 Garantiestatus

Ist der Haken gesetzt, wird im Garantiestatus angezeigt, ob das technische Objekt des Auftrages Uiber eine gliltige
Lieferantengarantie verflgt.

3.2.3.5 Kosten

Ist der Haken nicht gesetzt, werden keine IST-Kosten ermittelt.
Ist der Haken gesetzt, werden die IST-Kosten der einzelnen Auftrédge ermittelt.

Hinweis:

Die Istkosten werden aus den PM-Kostenkennzahlen ermittelt.

Die Kostenkennzahlen werden im SAP-Customizing:

Instandhaltung und Kundenservice 2 Informationssysteme Instandhaltung und Kundenservice 2> Wertkategorien PM-
Kostenkennzahlen zuordnen gepflegt. Stellen Sie sicher, dass Sie im Vorfeld im SAP-Customizing:

Instandhaltung und Kundenservice - Grundeinstellungen—> Einstellung fiir die Darstellung von Kosten alle Kostenarten
entsprechenden Wertkategorien zugeordnet haben

Empfehlung:
Ist der Haken nicht gesetzt, werden in den Listen die Spalten nicht ausgeblendet sondern lediglich nicht gefillt. Fir die
Kostenanalysen sollten Sie daher separate Ausgabevarianten definieren

3.2.3.6 Fremdbearbeitung

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Fremdleistungssstatus ermittelt.
Ist der Haken gesetzt, wird der Fremdleistungssstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Icons eingeblendet.

3.2.3.7 Genehmigungen

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Genehmigungsstatusstatus ermittelt.
Ist der Haken gesetzt, wird der Genehmigungsstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Icons eingeblendet.

Warnstufen Genehmigungsstatus

Der Genehmigungsstatus kennt drei Stufen:

rot: verpasst

gelb: dringend

grun: erteilt

Per Doppelklick auf das Symbol kann direkt in die Genehmigungserfassung gesprungen werden
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3.2.4 Bi-tuned-Parameter

3.2.4.1 Refresh Auftrage (in Minuten)

Hier handelt es sich um den Autorefresh der Auftragsliste. Stellen Sie die Minuten ein, nach denen sich die Liste
automatisch neu aufbauen soll. Der Countdown beginnt mit jedem Tastendruck wieder bei dem eingestellten Wert

3.2.4.2 Refresh Meldungen (in Minuten)

Hier handelt es sich um den Autorefresh der Meldungsliste (Neue Meldungen). Stellen Sie die Minuten ein, nach denen
sich die Liste automatisch neu aufbauen soll. Der Countdown beginnt mit jedem Tastendruck wieder bei dem
eingestellten Wert

3.2.4.3 Refresh nach Absprung

Beim Arbeiten mit ECO werden die Listen bei gesetztem Haken nach der Riickkehr aus einem Detailbild (z.B. Auftrag)
jedes Mal neu berechnet. Aufgrund der umfangreichen Berechnungen kann es daher zu langeren Wartezeiten flihren.

Empfehlung:
Bei umfangreichen Arbeiten sollten Sie den Haken entfernen und in den Listen nach Bedarf die Schaltflache refresh (F8)
klicken.

3.2.5 Selektionsvarianten

Fir die Auftragsliste wird standardmaBig die Selektionsvariante /BITU_STANDARD gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf /BITU_STANDARD und muss die eigene Variante dann anwéahlen.
Wenn /BITU_STANDARD nicht existiert, wird der ganze Selektionsbildschirm ausgegeben.

Hinweis:
Siehe auch: Kapitel 6 bi-tuned Benutzerparameter, Seite 31

3.3 Auftragsliste
[E Liste Bearbeiten  Springen  Auftrag Umfeld Enstelungen  System  Hife w

[ 4B e SHE DD0YN BE @B

Bi-tuned: IH-Auftrége dndern per 02.04.15 11:26 ( 92 Zeilen )
&1 % @ E & F F |]£| |j Auftmg 0O @t .@' ﬁ Vurg'ange El B IﬁME\dungen ™ Riickm QMeldung Qr\uftmg FEMass @ Materal SEWEFremd E Terminieren @Term\meren

ER| - *Bearbeitungsstatus *Fremd... *Ter.Statu *Mat.Stat *Z&h.Statu *Garan... *Abnahmestatus AnwStat | *Dienste PG |Z Art ILA  Auftrag Technischer Platz Equipment  *Objekt... Kur
e Ticket in Arbeit m (¥ Abnahme zuriickgenommen e Al 024 4001917  SAAL-A-PLA Par ~
e Ticket in Arbeit m @ sicher e Al 029 4001921  SAAL-IELT Wa
e Ticket in Arbeit m as & ¥ Abnahme zuriickgenommen e 01 Al 029 4001939  SAA1-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 Tet
e Ticket in Arbeit @ ] (] & g % 02 0 A2 029 4001980 SAA1-P-MON-LIOI-ELTS 10000001 2000 Tes
e Ticket in Arbeit T m & ] F: 01 Al 025 4001981 SAAL-P-MON-LIOI-ELTS 10000001 2000 Tet
e Ticket in Arbeit ] & &% % Abnahme zuriickgenommen g 01 A6 027 4002020 SAA1-P-MON-LIOI-ELTS 10000001 2000 Tes
Tz Ticket in Arbeit m k=3 A6 027 4002026 SAAL-G-HAL-PHO4
e Ticket in Arbeit 0] e A2 4002065  SAAL-A-PLA Ras
% Ticket in Arbeit ] iy @ @g 0z Al 025 4002073 SAA1-P-MON-LIO1-ELTS 10000001 2000 Tec
e Ticket in Arbeit o a £% (& Abnahme zuriickgenommen e 01 A6 028 4002076  SAA1-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 neL
e Ticket in Arbeit m ay & (¥ Abnahme zuriickgenommen e 01 Al 020 4002106  SAA1-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 Abr
IFe Ticket in Arbeit m @ @ sicher e Al 025 4002107 SAA1-P-MON-LI02-ELTS 10000002 1000 Tet
e Ticket in Arbeit @ m ¥ Abnahme zuriickgenommen e A2 029 4002113  SAAL-P-AUS-RA02 Tet
Tz Ticket in Arbeit m Fo 0L Al 025 4002115  SAAL-LELT Ter
Iz Ticket in Arbeit ] (] & & e 01 A2 4002116  SAAL-P-MON-LIOI-ELTS 10000001 2000 tex
Iz Ticket in Arbeit 1] - e 02 Al 029 4002150  SAAL-P-MON-LIOZ-ELTS 10000002 1000 Tes
e Ticket in Arbeit [} - Fe 02 Al 029 4002151  SAAL-P-MON-LIOZ-ELTS 10000002 1000 Tes
fz Ticket in Arbeit [u] i 4 e 01 Al 029 4002153  SAAL-P-MON-LIOZ-ELTS 10000002 1000 Tes
% Ticket in Arbeit 0] @ @g Al 029 4002154 SAA1-P-MON-LIO2-ELTS 10000002 1000 Tec
@3 Ticket in Arbeit o @ @g A2 029 4002155 SAA1-P-MON-LIO2-ELTS 10000002 1000 noc
Iz Ticket in Arbeit e Al 020 4002157 SAA1-1GAS Tet
Iz Ticket in Arbeit m o &= e 01 Al 024 4002158  SAA1-P-MON-LID1-ELTS 10000001 2000 Rec
@ Ticket fertig gemeldat a {8 @ bedingt sicher Fo 0L Al 029 4002098  SAAL-P-MON-LID1-ELTS 10000001 2000 Abr
@ Ticket fertig gemeldet LY @3 02 A2 029 4002111  SAAL-A-PLA Plat
@ Ticket fertig gemeldet W £ % A2 025 4002114  SAAL-P-AUS-RA02 Tes
@ Ticket fertig gemeldat ¥ A &8 @ sicher F: 01 Al 028 4002117  SAA1-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 Kap
@ Ticket fertig gemeldet 14 a & @ sicher Fe 01 Al 029 4002118  SAAL-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 kap
@ Ticket fertig gemeldet 1% 1% & e 01 A2 029 4002119  SAAL-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 kap
@ Ticket fertig gemeldet 2 o % @ bedingt sicher = Al 029 4002121  SAA1-P-MON-LID1-ELTS 10000001 2000 aut
@ Ticket fertig gemeldet 14 Fiy g @ sicher @g 01 Al 029 4002135 SAA1-P-MON-LIO1-ELTS 10000001 2000 tes
@ Tickat fartig gemeldat s @ sicher e Al 024 4002143  SAAL-APLA Tat
@ Ticket fertig gemeldet e A2 4002144  SAA1-G-BUE a2
=3 Ticket abgenommen o g % Abnahme zuriickgenommen @g 01 Al 029 4001927  SAA1-P-MON-LIDI-ELTS 10000001 2000 Tee
= Tickat shnannmman 2 a @ cicher R A1 A20  40N1G7R  GAAT-P-MON-TNZ-FLTS  1ANAAAAD 10NN Tac ~

4 0

l> | SHE (1) 200 ¥ SUKHBSHE INS
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3.3.1 Zusatzliche Spalten

Hinweis:
Bi-tuned-ECO verwendet die Funktionen der Standard-Auftrags-, Vorgangs- und Meldungslisten von SAP. Die im
Folgenden genannten Spalten sind im Auftragscockpit zusétzlich enthalten

*Abnahmestatus (siehe unten)

*AnwStatus MEL
*AnwStats TechnObj
*Art Techn. Objekt
*Bearbeitungsstatus (1)
*Bearbeitungsstatus (2)
*Bezeichnung
*Codegruppe
*Dienste
*Dienstleistungen
*Eigenmaterial
*Eigenpersonal
*Fremdbearb.-Status
*Fremdmaterial
*Fremdpersonal
*Genehmigungsstatus
*Garantiestatus
*Gesamtkosten Ist
*Gesamtstatus
*Katalogart
*Kostenanzeige Wahr.
*Materialstatus
*Name des Mitarb.
*Partner

*Partnerrolle
*Sonstige Kosten
*Status MEL
*SystStatTechnObj
*Terminstatus

*Text Ursachencode
*Ursachencode
*Ursachentext

*Vera. Kost.
*Zahlerstatus

Status bei Ubergabe der Anlage (nur zusammen mit bi-tuned-ABN aktiv)
Anwenderstatus der zugehdrigen Hauptmeldung

Anwenderstatus Technisches Objekt

Art des technischen Objektes

Kombi-Systemstatus aus Auftrag und Meldung (lcon und Text)
Haupt-Systemstatus Auftrag (kurz und biindig)

Kombi-Systemstatus aus Auftrag und Meldung (nur Text)

Codegruppe der Schadensursache

Schaltflache zum aktivieren der Dienste zum Objekt zur Zeile in der Liste
Istkosten aus PM-Kennzahlen

Istkosten aus PM-Kennzahlen

Istkosten aus PM-Kennzahlen

Status Fremdbearbeitung

Istkosten aus PM-Kennzahlen

Istkosten aus PM-Kennzahlen

Istkosten aus PM-Kennzahlen

aus Bearbeitungs-, Termin-, Material,- Zahlerstatus (Ampel)
Katalogart der Schadensursache.

Istkosten aus PM-Kennzahlen

Namensaufbereitung des Partners (zum Auftrag)
Partner des Auftrages (zum Auftrag)
Rollenkirzel des Partners (zum Auftrag)
Istkosten aus PM-Kennzahlen

Systemstatus der zugehdrigen Hauptmeldung
Systemstaatus Technisches Objekt

Bezeichnung des Ursachencodes

Kurzel des Ursachencodes

Kurztext zur Schadensursache

Name des Verantwortlichen der Kostenstelle Arbeitsplatz

Anmerkung:
Der Abnahmestatus ist nur verfligbar, wenn Sie das Modul bi-tuned-ABN haben:

Bi-tuned: IH-Auftrage andern per 07.05.14 00:.
SP7QAEEBEL2FFIoE Bare B &~ H

[ED A *Bearbeitungsstatus *Abnahmestatus |[*Ter.5t... | *Mat

@ Ticket fertig gemeldet @ sicher v
% Ticket zur Abnahme @ sicher v
& Ticket zur Abnahme @ nicht sicher
& Ticket zur Abnahme @ bedingt sicher
&3 Ticket abgenommen (]
=3 Ticket abgenommen @ sicher
« Ticket abgeschlossen () bedingt sicher V

2
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3.3.2 Zusatzliche Schaltflachen

3.3.2.1 Schaltflache Dienste zum Objekt

2]

Aktivieren Sie das Symbol Dienste zum Objekt in einer Zeile des Auftrages. Danach stehen die Dienste hinter der
Schaltflache oben im Fenster des Cockpits zur Verfliigung. Sie haben Zugang zu allen Diensten aller Objekte in dieser

Zeile

% ﬁ? :ﬁ Vnrga‘nge & = ﬁMeldungen BHRickm QMeldung QA

*Abnahmestatus st M3t StAtU *Gar.St... | *Dienste PG AnwStat| Revisi

2 *Zah.Statu
R Ticket eingwglant S
\" | /4 Ticket eingepls

(Tl

% Ticket eingeplant 23 X
[ Ticket eingeplant E
R Ticket eingeplant
e Ticket in Arbeit Objekttyp |Bezeichnung Fchlissel
e Ticket in Arbeit
Iz Ticket in Arbeit BU52007 | Instandhalt.suftrag 000004001615
Tz Ticket in Arbeit BUSZ036 | IH-Meldung 000001001083
| N
- - ipmen
i TR A EETSDODBDUS Ig‘fplianmgsmezk 2002
e Ticket in Arbeit BUSO0LL | Arbeitsplatz ELTS
Ticket fertig gemeldet BUSOOLZ | Kostenstelle 2000-00010
@ Ticket fertig gemeldet
@ Ticket fartig gemeldet
B Ticket fertig gemeldet
&3 Ticket abgenommen O A
=2 Tirkat ahnannmman

3.3.2.2 Schaltflache Neuer Auftrag
Durch Klick auf diese Schaltflache kann sofort ein neuer Auftrag angelegt werden

3.3.2.3 Schaltflache Belegfluss

Zum Markierten Auftrag wird der komplette Belegfluss angezeigt
Von hier aus kann direkt in die Originalbelege gesprungen werden

Belegfluss anzeigen
Gl “rBeleg anzeigen

=2 (6]
Beleg Am Status
~ @ TH-Meldung 1001034 16.01.2014 Meldung in Arbeit Auftrag zugeordnet Alle MaBnahme|
~ [ stilstandsbeseitigung SAA 4001763 | 16.01.2014 Freigegeben Teirickgemeldet Vorkalkuliert Abrechn
« [&) WA fiir Auftrag 4900000525 1 13.03.2014 erledigt
+ &) wa fiir Auftrag 4900000526 1 13.03.2014 erledigt
+ [ wa fiir Auftrag 4900000527 1 13.03.2014 erledigt
~ [ vorg 0010
+ B WA fiir Auftrag 4900000524 1 |13.03.2014 erledigt
+ B Riickmeldung 7904

3.3.2.4 Schaltflache Meldungen

Es wird direkt das Meldungscockpit aufgerufen. Dabei werden nur Meldungen mit dem Status MIAR ausgegeben
(Meldung in Arbeit). Diese Liste wird mit dem eingestellten autorefresh sténdig aktualisiert und zeigt die neu
hereingekommenen Meldungen. Es ist mdglich eine Meldung zu selektieren und sofort einen Auftrag dazu anzulegen.

Bi-tuned: IH-Auftrage andern ( 15 Zeilen )

§| s? Q Eﬂ & 9 F ﬂﬂ E DAuftmg DMeIdung ‘Z\Auftmg Meldung @1 ﬁ’ ﬁ Eu gMeIdung Qauftmg
[EA| A *Bearbeitungsstatus *Abn.Statu *Mat.Statu | *Gar.Statu| Datum P Meldung Art | Werk | Meldend... *ArbPI PP Codegrp| Codier.Code.Txt
[ Ticket abgeschickt 20.08.2013 1000925 ZA 2002 DSAAGER  PPIWO0002
[ Ticket abgeschickt 29.08.2013 1000927 ZA 2002  DSAAGER PPIWO00O0Z2
B Ticket abgeschickt g{ 30.08.2013 1000936 ZA 2002 DSAAGER PPTIWODO0O01
B Ticket abgeschickt 10.09.2013 1000942 ZA 2002  DSAAGER
[ Ticket abgeschickt 24.00.2013 1000945 ZA 2002 DSAAGER  PPIWO0O002
B Ticket abgeschickt g{ 24.09.2013 1000947 ZA 2002  DSAAGER PPIWOOD01
B Ticket abgeschickt 04.11.2013 1000993 ZA 2002 DSAAGER
[ Ticket abgeschickt 03.12.2013 1001001 ZA 2002  DSAAGER PPIW0002
B Ticket abgeschickt 10.12.2013 2 1001012 ZA 2002 DSAAGER PPIWOO01

Technischer Platz
SAA1-P-MON-LIO2-ELTS
SAA1-P-MON-LIO2-ELTS
SAA1-P-MON-LIO1-ELTS
SAA1-A-GRU
SAA1-P-MON-LIOZ-ELTS
SAA1-P-MON-LIO1-ELTS
SAA1-G-HAL-PHO4
SAA1-P-MON-LIO2
SAA1-P-MON-LIO2-BAND

TechnPltzBezeichng
Elektronische Steuerun
Elektronische Steuerun
Elektronische Steuerun
Griinanlagen
Elektronische Steuerun
Elektronische Steuerun
Produktionshalle 04
Montage Linie 2
Montage Linie 2 Bandar

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung
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3.3.2.5 Schaltflache Ruckmeldungen

Zu alle selektierten Auftragen im Auftragscockpit wird die erweiterte bi-tuned-Rickmeldeliste aufgerufen:

Diese Liste beinhaltet neben den SAP-Standard-Rickmeldefeldern weitere Felder, wie z.B. die Bezeichnungen von
technischen Platzen und Equipments. Die Namen und Personalnummern der Riickmeldenden kénnen (ber das
Customizing ausgeblendet werden.

Bi-tuned: IH-Auftrage dndern ( 18 Zeilen )
FE&EFE B Auftmg  Rickmeldung 8 B & zwischensumme [

Al Ersteltam ' Mitarbeiter “ puftrag | vrg “| Riickmeld. Zihler | ArbPLIst|T Istarb... Eh.Arb/Ist| End | Riickmeldetext TechnPlatzBezeichng Bezeichnung Objekt | Angel.von
13.01.2014 Dieter Saager 4001762 0010 7903 1 ELT 1,0 STD neue Leiterplatte eingebaut Elektronische Steuerung Linie 1  Bereichsrechner (PC) DSAAGER
7903 2 |ELT 1,0 STD Messwert erfasst Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC) DSAAGER

Dieter Saager J4 . 2,0 STD

13.01.2014 &Y == 2,0 STD
13.03.2014 Dieter Saager 4001763 0010 7904 1 ELT 1,0 STD testen Materizlbuchung Montage Linie 1 DSAAGER
7904 2 |ELT 1,0 STD und Klemmen Montage Linie 1 DSAAGER
7904 3 |ELT 1,0 STD 1 von 3 aus arenkorb Montage Linie 1 DSAAGER
4001784 8005 1 ELT 1,0 STD testen Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC) DSAAGER

Dieter Saager [, . 4,0 STD

Gerda Ahrens 4001787 0010 8008 1 MECH 1,0 STD Test mit Materizl Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC) OSDEVELOP
Gerda Ahrens 1 N 1,0 STD
1203 90104 0 .. =n em

3.3.2.6 Schaltflache Drucken Meldung

Hinter dieser Schaltflache steht ein eigener Report, den Sie durch ein vorgeschaltetes PopUp beeinflussen kénnen.
Stellen Sie ein, was Sie in der Liste sehen mdchten

Festlegung des Expand-Levels
[= Expandlevel festlegen E3

Meldung
Ursache

Ausgabe des Reports
[& Liste Bearbeiten Springen  System Hife |®w

& ~FdH @@ CHBE DL BE @®
Bi-tuned: Meldungsdruck
& Lstexport [Bpownload ] Excel

E
Bi-tuned: Meldungsdruck

Meldung Rurztext Melduny / Lengtext Melduny Auftrag Ausfall | Ausfalld., | Meldungsdatum | StéBgZt | Technischer Platz Equipment | Bezeichung technisches Ohjekt

Ursachencode | Ursachencodetext + Ursachentext

1001034 Refresh Pers.-Nummer 4001763 16.01.2014 00:00:00| SAAL-P-MON-LIOL

212 Falsches Material

1001052 inlagenverfigharkeit testen 4001784 13.03.2014 13:11:00| 5AAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (PC)

201 Ristfehler

1001057 Test mit Material 4001787 13.03.2014 00:00:00| SAAL-P-HON-LIDL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (FC)

211 Nil Material

Test

1001087 ATXT Codierung 2 4001818 09.05.2014 00:00:00| SAAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Eereichsrechner (PC)
L ifad
(B 1

[> | SHE (1) 200 ™ | SUKHBSHE = INS

3.3.2.7 Schaltflache Drucken Auftrag

Hinter dieser Schaltflache steht ein eigener Report, den Sie durch ein vorgeschaltetes PopUp beeinflussen kénnen.
Markieren Sie die Auftrage, die Sie in der Liste sehen mdchten und stellen Sie ein, welche Details dargestellt werden
sollen.

Festlegung des Expand-Levels
[E Expandlevel festlegen x
Auftrag

Vorgang
Riickmeld

LRI ]

Material

[v]]
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Ausgabe des Reports
[& Liste Bearbeten Springen  System  Hife =

& ~FdH @@ CHBE DL BE @®
Bi-tuned: Auftragsdruck

& Lstexport (3 Download

E
Bi-tuned: Auftragsdruck

Auftrags-Nr. Rurztext kuftray / Langtext Auftray Melder Meldung | Technischer Platz Ecquipnent Bezeichuny technisches Objekt Eckstartdatun | Sort
Worgangsnr. Hurztext Vorgang Name Vrg. Frith, $tarc
Rickneldezéhler Rurztext Rickn. / Langtext Rickm. Name Rickm. Riickne ldedatun
Materialnr. Rurztext Material Menge ENE Buchungsdatun
4001763 Refresh Pers.-Nummer DSAAGER SAAL-P-MON-LIOL 03.05.2014
0010 Saager
7904-1 testen Materialbuchung Saager 13.03.2014
7904-2 und Klemnen Saager 13.03.2014
7904-3 1 won 3 aus arenkorh saager 13.03.2014
67 Ersatz-3chiffchen fir Takelageweberei 3.000 5T 13.03.2014
71 Liisterkleme l0fach 1.000 ST 13.03.2014
4001784 Anlagenverfigharkeit testen DSAAGER SAAL-P-HON-LIDL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (PC) 03.05.2014 SORT,
s
8005-1 testen Saager 13.03.2014
8005-2 Zahlersand abgelesen Saager 02.05.2014
4001787 Test mit Material AHRENS SAAL-P-HON-LIDL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (PC) 03.05.2014 SORT,
0010 Ahrens
8008-1 Test mit Material ahrens 13.03.2014
80 dsaager_test-Rickneldung Saager 26.03.2014
67 Ersatz-Schiffchen fur Takelagewsbersi 1.000 5T 13.03.2014
4001819 ATXT Codierung 2 DSAAGER 5AAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (EC) 09.05.2014 SORT
0010 ATXT Codierung 1 Saager -

L i

) 4

[> | SHE (1) 200 ™ | SUKHBSHE = INS

3.3.2.8 Schaltflache Massenanderung

In allen im Auftragscockpit selektierten Auftragen kénnen gleichzeitig Massenénderungen durchgefiihrt werden. Die
Felder fiir die Massenanderungen kdnnen im bi-tuned-Customizing konfiguriert und erweitert werden. Fragen Sie lhren
Administrator

Bi-tuned: IH-Auftrige dndern per 12.05.14 16:18 ( 87 Zeilen )
APHEEBEEYT FloH Bateg B & A Blvosnee & 8 dlvedungen

.. *Bearbeitungsstatus *Abn.Statu| *Ter.Statu | *Mat.Statu *Zih.Statu *Gar.5t... *Dienste
e Ticket in Arbeit &
e Ticket in Arbeit &
e Ticket in Arbeit a
gz Ticket in Arbeit -
Fe Ticket in Arbeit Jorgaben fir Massenz
gz Ticket in Arbeit
e Ticket in Arbeit Revision
e Ticket in Arbeit Planergruppe
dfe Ticket in Arbeit Eckstarttermin 13.05.2014
e Ticket in Arbeit Start Uhrzeit 08:00:00
T Ticket in Arbeit Eckendtarmin 13.05.2014

Iz Ticket in Arbeit -

e Ticket in Arbeit Eckende Uzt. 15:00:00
e Ticket in Arbeit

@ Ticket fertig gemeldat p—
@ Ticket fertig gemeldet ‘ﬁl@l

B Tirlat farkin anmaldab A n I

DEEE
L=l =4

BE B &

IRFAIFATF I DA A A DA H

3.3.2.9 Schaltflache Material (Materialcockpit ZPM_MATCOCKPIT)

Durch Markieren eines oder mehrerer Auftrage in der Auftragsliste und Klick auf die Schaltflache [Material] gelangt man
in das Materialcockpit mit allen Materialien der selektierten Auftrage.

Hinweis:
Das Materialcockpit ist optional. Ggf. ist kein Absprung mdglich.

Bi-tuned Materialcockpit: 6 Zeilen

(&= HIEFL) @)L )G @ =) |£2] @ [@)k @@ Bl =S

Material” | Materialkurztext Werk | Lager | BewA Info zug.Banf off.Best| Einkeufsbeleg | Res | ReserviNr| Werk  EkOr™ Kreditor™| Lief.Mat| Besteliot ~ Pzt DMK™| Disp. = SichBest | GLD-Preis LOrt™ Lagemiatz *
65 Akku-Schrauber be @ Y@ b 10000036 | bm| 4500000004  bm 2002 11 ND 0 267,95 2201 2-A-01-101
56 Batterie fiir Akku-Schrauber B wm & o 4500000011 0 0 150,00 2-A-01-103
67 Ersatz-Schiffchen fiir Takelageweberei ) P& o 10000080 (i3] 5 PD 002 0 150,00 2-A-01-102
68 Helgen Ersatzstrebe i) B o 0 ND 0 150,00 2-A-01-104
71 Lusterklermme 10fach et | @} o el 4500000016 181 5 PD 002 10 7,64 2202 2-1-01-100
112 Platine i) ] 1741 0 ND 3 181,73 2201 2-A-01-131
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3.3.2.10 Schaltflache WE Fremd

Durch Markieren eines oder mehrerer Auftrage in der Auftragsliste und Klick auf die Schaltflache [WE fremd] gelangt
man in die vereinfachte Erfassung (Wareneingang) von Fremdleistungen. Fir den Fremdvorgang kann zuséatzlich auch

ggof. gleich der eigene Betreuungsaufwand (Eigenleistung) gebucht werden.

[5- 4001791 / 0010: Das sollen die Fremden machen x

[¥|Fremdleistung

Fremdleistung

Bestellmenge 10|H
Eingegangen [ 1
— e bw
Offene Menge L ],

Text
Endlieferung O

|| Eigenleistung

Eigenleistung

Arbeitsplatz ELT | 2002] Werkstatt Elektrik

Personainr |

Prog.Arbeit —33,0\ [s1o]

Kum. Istarbet 22,0 LeistArt [EL-ET |
Arbeitsbeginn [ 12..05.2014] 08:27:18

Arbeitsende 12.05.201417:27:18

Istarbeit [ o

ROckmeldetext @
Endriickmeldung  []

3.3.2.11 Schaltflache Terminieren

Fir alle selektierten Aufirdge wird eine Netzterminierung durchgefhrt. Fir jeden einzelnen Auftrag wird abgefragt, ob
die Anderung (wird angezeigt) gespeichert werden soll oder nicht

Hinweis:

™

Je nach SAP-Standard-Customizing wird bei der Speicherung auch automatisch die Materialverfigbarkeitspriifung

durchgefihrt.

IH-Auftrag: Gesamitnetzterminierung

@ Prot. Terminierung

Prot. Kostenermittl. ~ Terminibers. alt/ne

U Parameter Terminier.

Auftrag 4001381

Gesamtnetzterminierung

Rampe schlieBt nicht dicht

Ecktermine Terminiert Isttermine
Eckstarttermin 14.11.2011 17.02.2012 17.02.2012
Eckendtermin 16.05.2012 20.02.2012
TerminierArt [1] Vorwarts

[= Auftrag verfassen

(7]

Die eingegebenen Daten werden

verloren gehen

Wollen Sie die Daten sichem?

I

Ja ﬂ Hein ﬂ*

Abbrechen

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung
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3.3.2.12 Schaltflache Popups

Bei Doppelklick auf die Symbole der Termin-, Material- und Zahlerstatus erscheinen PopUps. In diesen PopUps kann
das Layout verandert und als Variante gespeichert werden.

[E Llayout Bearbetten  Springen  Einstelungen  Umfeld  Hifsmittel  System  Hife w
@ 48 ¢@a BHE Do BE @B
Layout: Verwaltung
Benutzerayout %% [ | B 2 FF

Standardlayout
Layout Voreinstellung  Bezeichnung Layout Erfasser Anderar

E/'CNT,BITUN j Zahler Standard O35DEVELOP OSDEVELOP
JLBK_BITUMED Materialstatus Standard O5DEVELOP DSAAGER
JTERM-DETALL Termin-Detais DSAAGER OSDEVELOP

J TRM_BITUN, Termin-Simulation Standard O5DEVELOP DSAAGER

SAI b1 2/1 ¥ sap03 | INS
Beispiel

3.3.2.13 Schaltflache Info

Hier kdnnen Sie den aktuellen Entwicklungs-Stand des Programmes ablesen. Diese Daten sollten Sie bei eventuellen
Ruickfragen zur Hand haben.

[E Versionsanzeige x
r A

Hauptkomponente: | BITUNED INSTANDHALTUNGSPLATTFORM
Unterkomponente: L38 ECO-Auftrags-Cockpit

Version: 2.0
Stand:  ECCK901108

(zurtice]

3.3.3 Anzeigevarianten
Das Anlegen und Andern von Anzeigevarianten ist (iber die bi-funed Berechtigungen geschiitzt.
Hinweis:

Siehe Kapitel 3.2.1.1 Schaltflache Berechtigungen Layout, Seite 6 und Kapitel 7.2.1, Berechtigung Layoutpflege, Seite
33

3.3.4 PopUps Detailanzeigen

3.3.4.1 Absprung Terminstatus-Details
Mit Doppelklick auf ein Terminstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Vorgangsdetails des betroffenen Auftrages:

[& Brtuned: IH-Auftrage andemn per 14.05.12 21:02

Terminstatus fiir Auftrag 4000401

Auftrag Wrg | Ter.Status| BearbStat VerzdStart Eh. Verzd.Ende Eh. * Eckende * Eckende | Frih.Startdat. | Frih.Start | Spat.Endedat. Spat.Ende | * Fruh.Ende *|*Fri.Ende
4000401 0010 o Fertig 0,0 MIN 0,0 MIN 15.07.2010 24:00:00 07.07.2010 16:45:27 09.07.2010 13:21:23 09.07.2010 113:21:23 @j
4000401 0020 Fertig 1,44 TAG 1,47 TAG 15.07.2010 24:00:00 15.07.2010 07:00:00 15.07.2010 08:07:30 16.07.2010 19:27:08

vE@aFHEEEER
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Zuséatzliche Felder Terminstatus-Details
Hinweis:

Es gibt weitere, hier nicht aufgefiihrte Felder, die im Fehlerfall zur Ursachenforschung dienen.

*Ampel

*Anwenderstatus Meldung

*Bearbeitungsstatus
*Eckende

*Eckende

*Eckstart

*Eckstart
*Fremdbearb.-Status
*friheste Endezeit
*friiheste Startzeit
*friihestes Endedatum
*friihestes Startdatum
*Restdauer
*Spéteste Endezeit
*Spétestes Endedatum
*Uhrzeit Ende
*Verzdgerung Ende
*Verzdgerung Start
Beginnzeit

Eckende Uhrzeit
Eckendtermin
Eckstarttermin
Endezeit
Fabrikkalender-ID
Starttermin Uhrzeit
Ter.Status
Term.Ende Uhrzeit
Terminierter Start
Terminiertes Ende
TermStart Uhrzeit
Zeitabstand AOB

Plan, in Arbeit, Fertig

Datum, ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden
Uhrzeit ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden
Datum, ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden
Uhrzeit ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden

aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation
aus bi-tuned-Simulation

Variantenpflege Terminstatus-Details
In diesem PopUp kdnnen Varianten angelegt und gepflegt werden. Siehe in der Statuszeile rechts unten. Geldscht
werden kénnen Sie nur auf der Auftragsliste. Siehe auch Kapitel 3.3.2.12 Schaltflache Popups, Seite 15.

2

Fir die Material-Detailliste wird standardmaBig die Anzeigevariante /LBK_BITUNED gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf /LBK_BITUNED und muss die eigene Variante dann anwahlen.

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung

Saager Management Consultants
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3.3.4.2 Absprung Materialstatus-Details

Mit Doppelklick auf ein Materialstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Materialverfligbarkeitsdetails des betroffenen
Auftrages:

[ Bi-tuned: H-Auftrage dndern per 14.05.12 21:02

Materialstatus fiir Auftrag 4001329

Exc... | Auftrag  * Frih.Start | Term. Ende | WE | Bestelung Verfiigharkeit Material | Materialkurztext I BedM... Ef
Icc.j4001329 24,11.2011 08.02.2013 Bestatigte Menge Material ist gleich der Bedarfsmenge 67 Ersatz-Schiffchen fir Takela . 2
@co 24,11.2011 08.02.2013 (=] nicht bestelit Material zum spatesten Vorgangsstart nicht verfigbar blaue Schraube 3
@co 24,11.2011 08.02.2013 = nicht bestelit Material zum spatesten Vorganasstart nicht verflighar 65 Akku-Schrauber 4
@woo 4001329 4, . 9 .
aco L . 9 .
i i

&)7)6 =7 B e @) 3¢

Mit Doppelklick auf die Banf- oder Bestellnummer gelangen Sie in die Originalbelege und danach auch wieder zuriick
Sehen Sie den Kreditor, die Abladestelle, die verfligbare Menge usw.

Variantenpflege Materialstatus-Details
In diesem PopUp kdnnen Varianten angelegt und gepflegt werden. Siehe in der Statuszeile rechts unten. Geldscht
werden kénnen Sie nur auf der Auftragsliste. Siehe auch Kapitel 3.3.2.12 Schaltflache Popups, Seite 15.

Fur die Termin-Detail-Liste wird standardmé&Big die Anzeigevariante /TRM_BITUNED gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf / TRM_BITUNED und muss die eigene Variante dann anwahlen.

3.3.4.3 Absprung Zahlerstatus-Details
Mit Doppelklick auf ein Zahlerstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Zahlerdetails des betroffenen Auftrages:

[= Bi-tuned: H-Auftrige dndern per 14.05.12 21:02

Zahlerstatus fiir 4000300

Auftrag TechnPlatz| Equipment | MeBpunkt Bezeichnung MeBpaosition Datum Uhrzeit Zahlstand | GesamtzSt. Dauer [sec
[400030[]@'J 10000001 3 Betriebsstundenzihler CHASSI HINTEN 27.02.2012 16:00:38 570 STD | 570 5TD 6.748.050

_

Variantenpflege Zahlerstatus-Details
In diesem PopUp kénnen Varianten angelegt und gepflegt werden. Siehe in der Statuszeile rechts unten. Geldscht
werden kénnen Sie nur auf der Auftragsliste. Siehe auch Kapitel 3.3.2.12 Schaltflache Popups, Seite 15.

Fir die Zahler-Detailliste wird standardméBig die Anzeigevariante /CNT_BITUNED gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf /CNT_BITUNED und muss die eigene Variante dann anwahlen.

y } Sortierung Fiter |~ Ansicht " Darstelung

[:1[{ENEAEYED
Angezeigte Spalten Spaltenvorrat
Spaltenname Spaltenname
Auftrag MeBpunkttyp
Technischer Platz Dezimalstellen
Equipment Text
MeBpunkt Zahlersprungmarke
Bezeichnung des MeBpunktes MeBbeleg
MeBposition
Datum
MeBzeitpunkt
Zahlerstand
Gesamizahlerstand
Dauer (Sekunden)

L -
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3.3.4.4 Absprung Garantiestatus-Details

Mit Doppelklick auf ein Garantiestatusstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Garantiedetails des technischen
Objektes im Auftrag:

[ Bi-tuned: IH-Auftrge dndern per 12.05.14 15:04 ( 23 Zellen )

Garantiestatus fir 4001794

TechnPlatz Equipment GV | G.erb. GewdhrlBeginn GewdhrlEnde MusterGar PosNr I[JE OPR GazPos | Gar.zdhler| Gar.Bez Startdatum Ende Datum Delta D
| @j 10000001 X X 01.01.2012  31.12.2014 01.01.2012  31.12.2014

0 0

FHESEEE

3.3.4.5 Absprung Genehmigungsdetails-Details
Mit Doppelklick auf ein Genehmigungs-ICON erscheint ein PopUp zur Bearbeitung der Genehmigung des Auftrages:

[& Auftrag - Zuordnen und Erteilen von Genehmigungen

Genehmig. Text Typ N.. AF A..D.. V.. L. N.. E.. Genehmigt von |ErfaBt vor[]]
ARBG Auftragsfreigabe S I | -
I o O X
| il e s O

Die Genehmigung(en) kann veréndert und gespeichert werden.

3.3.4.6 Absprung in Vorgangsliste ZPM_VORCOCKPIT

Durch Markieren eines oder mehrerer Auftrage in der Auftragsliste und Klick auf die Schaltfliche [Vorgange] gelangt
man in die Vorgangsliste mit allen Vorgangen der selektierten Auftrage

[5 Liste Bearbeiten Springen  Vorgang Umfeld  Einstelungen  System  Hife w
@ ~FJdECe@ SHRER DO ER @m
Bi-tuned: Vorgange dndern per 14.05.12 21:02
v e & F F0n B B Bavtee  Enzerickmeldung & & Zwischensurme (% @lMateral  [®Popups Tl Terminieren

Excepti... A Auftrag * Vrg * BearbStat Ter.Status Mat.Status|Steu | Banf Pos. ArbPlatz | PersNr Name MA/Bew. Kurztext Vorgang
[ oD j 4001340 0010 In Arbeit (] (] PMO1 MECHS 1007 Thomas Heckenberg Mat. aus dem Lager Bestand
| o 0020 Frei W @ PMO1 MECHS 1007 Thomas Heckenberg Mat. Lager leer
cca 0030 Frei v [w] PMO1 MECHS 1009 Kai Schwoppe Mat. Lager vol, aber auf Auft
| @woo 0040 Frei v @ PMO1 MECHS 1009 KaiSchwippe Mehr reservieren als im Lager
@0 0045  Frei o @ PMO1 MECHS 1007 Thomas Heckenberg Material ohne Materialnumme
o 0050 Frei PM02 10000037 10 MECHS 1009 Kai Schwoppe Fremdleistung nur zum gucke «
| @co 4001340 I, -
a0 bl 1L
SAF B 2/1 > sapo3 s
Hinweis:

Lesen Sie weiter in Kapitel 4 Vorgangsliste, Seite 20 ff
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3.4 Beispiele fiir schnelle Kostenauswertungen

Mehr Informationen und Analyseméglichkeiten (Beispiele)

Die Standard-Transaktion fir Kostenauswertungen ist die MCI8. Viele SAP-Anwender finden diese Transaktion
allerdings viel zu kompliziert und unubersichtlich.

Gerade flr die systematische Schwachstellenanalyse sind Kostenbetrachtungen aus unterschiedlichsten Sichtwinkeln
erforderlich. Im ECO ist unter vielen anderen auch eine MCI8-&hnliche Auswertung maéglich.

Insgesamt stehen im bi-tuned-ECO im Vergleich zur Standard-Auftragsliste ca. 30 zusatzliche Felder aus den Bereichen
Kosten, Zustandigkeiten, technische Objekte, Meldungen und Auftrage zur Verfligung, die Ihnen viele zusétzliche
Maoglichkeiten fir individuelle Auswertungen bieten. Bringen Sie z.B. Fehlerursachen mit Techn. Objekten, Objektarten,
Arbeitsplatzen oder Kostenstellen in einen Zusammenhang. Zeigen Sie z.B. den Fremd- und Eigenmaterialeinsatz
aufgrund bestimmter Fehlerursachen. Sehen Sie am Ende sofort die Auftrage, die die Kosten verursachen.

Wahlen Sie Ihre Analyse in Form einer der mitgelieferten Layoutvarianten. Eigene Varianten kdnnen Sie jederzeit selbst

erstellen.
Layouteinstellung Alle -
Layout - Bezeichnung Layout

[AMALYSE 01 Kosten: Techn. Objekte - Fehlerursachen
[AMNALYSE 02 Kosten: Kostenstele - Techn. Objekt
JAMNALYSE 03 Kosten: Prod.ArbPlatz - Fehlerursachen
JAMALYSE 04 Kosten: Fehlerursachen - Techn. Objekte
JAMALYSE 05 Kosten: Kostenstele - AuftrArt -THLArE
JAMALYSE 06 Kosten: Objektart-TechnObj-Ferhlerurs.
JAUF-MONITOR Auftragsmonitor: Bearbeitungsstatus

Beispiel fur Analyse 3

Bi-tuned: IH-Auftrége dndern (210 Zeilen )
Hepx FEE 2T PlaH Bafreg [0 [ W |9 [ivorginge £ Zzwischensumme [T 55 &-IMeldungen PJRickm =iMeldung SAuftrag =eMass el Material %%

Al Arbeitsplatz”~ *Ursache™ | *Ursa™ | *Text UrsacheCd |*Ursachentext Auftrag E *GaesKosten Ist *KstAnzWrg £ *Eigenpersonal © *Frmd Prs £ *Eig Mat £ *Fremdmaterial £ *DienstL E *Sonstige
PM-200 i, == 1.569,18 EUR s 1.558,00 == 0,00 == 0,00 == 11,18 == 0,00 == 0,00
a8 =ss  4.858,60 EUR sas 4,116,25 === 0,00 =ux 0,00 === 742,35 == 0,00 === 0,00
PPIVVOOOL & =a 7.735,13 EUR =a 7.392,40 == 0,00 == 0,00 == 342,73 == 0,00 == 0,00
PM-100 101  Mech. Verschlei3 4002210 10.855,60 EUR 10.849,00 0,00 0,00 6,60 0,00 0,00
Mech. Verschlei 4002303 44,60 EUR 38,00 0,00 0,00 6,60 0,00 0,00
Mech. Verschlei® 4002183 1.650,00 EUR 1.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleib 4002180 38,00 EUR 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mech. Verschleid 4002292
Mech. Verschleid 4002280 78,20 EUR 76,00 0,00 0,00 2,20 0,00 0,00
Mech. Verschlei Dichtungsring gebrochen 4002169 38,00 EUR 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschlei 4002117 38,00 EUR 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleil 4001943 37,00 EUR 37,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleid 4002118 38,00 EUR 38,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschlei’ 4001939 37,00 EUR 37,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleid 4001938 0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschlei 4001935 0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschlei® 4001932 0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleil 4001929 0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleid 4002200 0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschlei’ 4001962 37,00 EUR 37,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mech. Verschleit 4001980 6,66 EUR 0,00 0,00 0,00 6,66 0,00 0,00
101 1y - 12.898,06 EUR - 12.876,00 = 0,00 = 0,00 = 22,06 = 0,00 - 0,00

102 &

PM-100 1, == 12.898,06 EUR =s 12.876,00 := 0,00 == 0,00 == 22,06 == 0,00 == 0,00
PM-110 12 an 70.00 FUR an 7000 sx 000 2= 000 =8 0on . 0.00 2a 000
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4 Vorgangsliste ZPM_VORCOCKPIT ™

4.1 Aufruf Vorgangsliste
Transaktion: ZPM_VORCOCKPIT

Bi-tuned-ECO beinhaltet folgende weitere Transaktionen (auch Einzel-Aufrufe méglich):

ZPM_MELCOCKPIT - Meldungen &ndern
ZPM_AUFCOCKPIT - Auftrage andern
ZPM_MATCOCKPIT - Materialcockpit (optional)

4.2 Selektionsmaske, Sonderfunktionen

Die Selektionsmaske vom bi-tuned-ECO-Vorgangscockpit entspricht der SAP-Standard-Selektion der Vorgangsliste
IW37/IW49. Uber die Standard-Selektion hinaus bietet bi-tuned-ECO diverse Zusatzfunktionen und —Felder. Die
zusatzlichen Funktionen finden Sie in der Icon-Leiste hinter den Schaltflachen [Bere.Layout] und [Icons] die zuséatzlichen
Parameter am unteren Ende der Maske in den Bereichen Bi-tuned-Status.

[ Programm  Bearbeiten  Springen  System  Hilfe |2W
& B C@@ I EEHE Do EHE @
Bi-ti d: Vorgai andern: Selektion

B & Bere. Layout  Version

Bi-tuned Status N
[¥] Terminstatus

[v|Friihesten Beginn auf Terminierten Start legen

Bezugszeitpunkt Warnung 31.03.201514:35:18

[v|Materialstatus
[v|Fremdbearbeitung

Sonstige
Layout J/VOR-MONITOR|

Bezugsfeld fiir Monitor -

1 “
[> | 8HE (1) 200 ¥ | SUKHBSHE NS

4.21 Zuséatzliche Schaltflachen

4.2.1.1 Schaltflache Berechtigungen Layout

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anwender System-Varianten und welche Benutzervarianten pflegen dirfen. Damit
kénnen Sie allgemeingiiltige (Systemvarianten) vor der Zerstérung schiitzen. Lesen Sie auch in Kapitel 7.2.1,
Berechtigung Layoutpflege, Seite 33.

4.2.1.2 Schaltflache Version

Hier kdnnen Sie den aktuellen Entwicklungs-Stand des Programmes ablesen. Diese Daten sollten Sie bei eventuellen
Rickfragen zur Hand haben.

[= Versionsanzeige x
r i
I_Hauptkomponente: _BITUNED INSTANDHALTUNGSPLATTFORM
Unterkomponente: L37 ECO-Vorgangs-Cockpit
Version: 2.0

Stand: ECCK201108

4.2.2 Bi-tuned Status

In diesem Bereich der Selektionsmaske kénnen die rechenintensiven Funktionen durch den Anwender nach Bedarf an-
oder abgeschaltet werden.

Empfehlung:
Zur Vermeidung von langen Wartezeiten sollten nur die benétigten Funktionen (Status) angewahlt werden. Dies gilt
insbesondere, wenn Sie gréBere Datenmengen erwarten.
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4.2.2.1 Terminstatus

Ist der Haken nicht gesetzt, wird keine bi-tuned-1IST-Terminierung durchgeflhrt. In den Listen ist die Spalte mit den
Termin-lcons automatisch ausgeblendet.

Ist der Haken gesetzt, wird die bi-tuned-IST-Terminierung durchgefiihrt. In den Listen ist die Spalte mit den Termin-
Icons eingeblendet.

Frihesten Beginn auf Terminierten Start legen

Die bi-tuned-IST-Terminierung ermittelt den frihestmdglichen Start aller Vorgange und berechnet das voraussichtliche
Ende anhand der Restarbeitszeit. Nicht rickgemeldete Zeiten von teilrlickgemeldeten Vorgangen kdnnen friihestens mit
dem aktuellen Zeitpunkt beginnen. Mit dem voraussichtlichen Ende dieser Vorgange kdnnen friihestens abhangige
nachfolgende Vorgénge beginnen.

Ist der Haken nicht gesetzt, werden die Vorgédnge gemaB deren Anordnungsbeziehungen und Dauern berechnet.

Ist der Haken gesetzt, wird geprift, ob der terminierte Start des jeweiligen Vorganges weiter in der Zukunft liegt als der
theoretisch berechnete. Der spatere Termin wird dann als Starttermin fir diesen Vorgang angenommen. Diese
Einstellung ist empfehlenswert, wenn Auftrage manuell umgeplant wurden (Typisch bei Inspektions- und
Wartungsauftréagen)

Bezugszeitpunkt Warnung

Der Bezugszeitpunkt ist der Zeitpunkt, an dem Restarbeiten friihestens beginnen kénnen. Beim ersten Aufruf der
Selektion wird das Aktuelle Datum und die aktuelle Zeit eingestellt. Ale Warnungen beziehen sich dann auch auf diesen
Termin. Da die Mitarbeiter ihre Riickmeldungen oft erst am Ende der Schicht vornehmen, kénnte es zu Warnungen
kommen, obwohl an den Vorgangen schon gearbeitet wird. Durch Riickstellen des Bezugszeitpunktes auf den
Schichtbeginn kann das vermieden werden. Genauso kann natlrlich die Uhr nach vorn verstellt werden, um zu sehen,
welche Warnungen demnéchst auftreten werden.

Empfehlung:
Zum Vergleich der SAP-Terminierung mit der bi-tuned-Ist-Terminierung lassen Sie den Haken Frihester Beginn auf
Terminierten Start legen zunachst gesetzt.

4.2.2.2 Materialstatus

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Materialstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Material-lcons
automatisch ausgeblendet.
Ist der Haken gesetzt, wird der Materialstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Material-Icons eingeblendet.

Warnstufen Materialstatus

Der Materialstatus kennt drei Stufen: OK=griin, Warnung=gelb, Alarm=rot. Wenn kein Material im Vorgang geplant
wurde, bleibt das Feld leer.

In jedem einzelnen Vorgang wird die Materialverfligbarkeit gepriift. Ist eines der Materialien nicht verfligbar, wird fur
diesen Vorgang der Status Alarm ausgegeben.

Ist eines der Materialien im Vorgang nicht prifbar, z.B. bei Schiittgut und liegt sonst kein Status Alarm vor, wird der
Status Warnung ausgegeben.

Sind alle Materialien des Vorganges verfligbar, wird der Status OK ausgegeben

In der Vorgangsliste wird der Status jedes Vorganges separat angezeigt. In der Auftragsliste wird der schlechteste Status
aller Vorgange des Auftrages angezeigt.

4.2.2.3 Fremdbearbeitung

Ist der Haken nicht gesetzt, wird kein Fremdleistungsstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Fremdleistungs-
Icons automatisch ausgeblendet.

Ist der Haken gesetzt, wird der Fremdleistungsstatus ermittelt. In den Listen ist die Spalte mit den Fremdleistungs-Icons
eingeblendet.
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4.3 Vorgangsliste

& Liste

Bearbeiten Umfeld
@ B C@e SHE Do AR @

Springen  Vorgang Einstelungen  System  Hife

Bi-tuned: Vorgange andern per 02.04.15 11:26 (12 Zeilen )

& » 8 & F Fln E R Bafeg Enzerickmeldung & & Zwischensumme  [@1 @&lMateral  [®popups  SHWE Fremd & Terminieren
B A|Auftrag  “ Vrg “|Baugrp *BearbStat| *Fremdbear *Ter.Statu| *Mat.Stat| Banf Pos. | ArbPlatz PersNr| *Name Kurztext Viorgang Lix Frih.Startdat. | Frih.Start | Spat.StartDat.| Spat.Start | Frih.EndeD
'[]‘WUZUQB 0010 Fertig ELT 1000 Dieter Saager  da ist nix mehr zu machen 21.01.2015  11:55:25  21.01.2015  11:55:25  21.01.2015 =
4002098 L1 %
4002111 0010 Fertig rv ELT 1002 Roland Ketteler Platz reinigen (Eigenleist.) 23.01.2015  09:58:29  23.01.2015 09:58:29  23.01.2015
0020 Frei X 10000145 10 ELT Platz reinigen (Fremdleist.) 20.02.2015 08:00:00 20.02.2015 08:00:00 20.02.2015
4002111 &,
4002114 0010 Fertig W BLT Test EL 26.01.2015  15:44:48  26.01.2015 15:44:48  11.02.2015
0020 Fertig v W 10000148 10 ELT Telt FL 11.02.2015  00:00:00 11.02.2015  00:00:00 11.02.2015
4002114 [1,
4002117 0010 Fertig W ELT 1000 Dieter Saager  heile gemacht 28.01.2015  11:58:30 28.01.2015  11:58:30 28.01.2015
4002117 &L
4002118 0010 Fertig 1’4 ELT 1000 Dieter Saager  heie gemacht 28.01.2015  14:19:24 28.01.2015  14:19:24 28.01.2015
4002118 J1
4002119 oo1o Fertig %4 ELT 1000 Dieter Saager  heile gemacht 28.01.2015 14:24:17 28.01.2015 14:24:17 28.01.2015
4002119
4002121 0010 Fertig W ELT 1000 Dieter Saager  da ist nix mehr zu machen 04.02.2015  13:15:33 04.02.2015  13:15:33 04.02.2015
4002121 £,
4002155 0010 In Arbeit @ ELT 1000 Dieter Saager  erst aus ADH 18.03.2015  15:03:24 18.03.2015  15:03:24 19.03.2015 :
1)k ][ 4

[> | SHE (1) 200 ¥ ' SUKHBSHE INS

4.3.1 Zusatzliche Spalten
e *Bearbeitungsstatus

e *Fremdbearb.-Status

e *Materialstatus

e *Nachname

e *Name des Mitarbeiters
e *Revision

e *Terminstatus

e *Vorname

Plan, In Arbeit, Fertig

Durchfiihnrender
Vor und Nachname Durchfiihrender

Durchfiihnrender

4.3.2 Zusatzliche Schaltflachen

4.3.2.1 Schaltflache Massenanderung

In allen im Auftragscockpit selektierten Vorgangen kdnnen gleichzeitig Massenanderungen durchgefiihrt werden. Die
Felder fiir die Massenanderungen kdnnen im bi-tuned-Customizing konfiguriert und erweitert werden. Fragen Sie lhren
Administrator.

Bi-tuned: Vorginge dndern per 23.09.15 00:05 ( 300 Zeilen )
H» FERE ST FlaH B B

Einzelriickmeldung B E Zwischensumme E{: F¥Mass (2] Materia

B A Auftrag * vrg “Baugruppe *BearbS... *Fremdbear *Ter.Statu *Mat.S... Banf Pos. ArbPlatz PersNr *Name
4002122 0030 Frei HT
o040 Frei ELT
4002122 1y
4002123 0010 Frei
0020 Frei
0030 Frei Eink.Gruppe ]
0040 Frei Einkaufsorg [2000] ||
4002123 &, Personalnr [1000 |
4002124 0010 Fertig
0040 Fertig GIUEE e—
4002124 1, Dauer normal
4002125 0010 Fertig Anzahl
0020 Fertig
0030 Frei
0040 Frei [+](x]
4002125 11,

4.3.2.2 Schaltflache Material

Absprung ins bi-tuned-MAT (Materialcockpit), wenn vorhanden. Alle geplanten Materialien der vorher selektierten
Vorgange werden mitgegeben
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4.3.2.3 Schaltflache Popups

Bei Doppelklick auf die Symbole der Termin-, Material- und Zahlerstatus erscheinen PopUps. In diesen PopUps kann
das Layout verandert und als Variante gespeichert werden.
Die Verwaltung aller PopUp-Varianten erreicht man lber die Schaltflache Popups in der Meldungsliste:

[ Layout Bearbeten Springen  Enstelungen  Umfeld  Hifsmittel  System  Hiffe w
& @ ~dOoe@e@ CHE mThod AR @B

Layout: Verwaltung

Benutzerbyout % @ | B &2 % F

Standardlayout
Layout Voreinstellung | Bezeichnung Layout Erfasser Anderer
[,'CN'LBITUN : Zahler Standard O5DEVELOP O5DEVELOP
JLBK_BITUNED Materialstatus Standard OS5DEVELOP DSAAGER
JTERM-DETAIL Termin-Details DSAAGER O5DEVELOP
JTRM_BITUN Termin-Simulation Standard OSDEVELOP  DSAAGER
|SAl B 217 sapo3 | IS
Beispiel

4.3.2.4 Schaltflache WE Fremd

Durch Markieren eines oder mehrerer Vorgange in der Vorgangsliste und Klick auf die Schaltflache [WE fremd] gelangt
man in die vereinfachte Erfassung (Wareneingang MIGO) von Fremdleistungen. Flr den Fremdvorgang kann zusétzlich
auch ggf. gleich der eigene Betreuungsaufwand (Eigenleistung) gebucht werden.

[ 4001791 / 0010: Das sollen die Fremden machen x

[¥|Fremdleistung
Fremdleistung
Bestellmenge 1w ]
Eingegangen 1
Offene Menge 7&3
Text

Endlieferung [

[¥| Eigenleistung

Eigenleistung

Arbeitsplatz ELT 2002] Werkstatt Blekirik

Personainr

Prog.Arbeit —33,0 [sTD]

Kum. Istarbet 22,0 LeistArt |[EL-ET |
Arbeitsbeginn [12.05.2014] 06
Arbeitsende 12.05.2014 (17
Istarbeit T 11,0
ROckmeldetext @
Endriickmeldung [
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4.3.2.5 Schaltflache Terminieren

Fir alle Auftrage der selektierten Vorgange wird eine Netzterminierung durchgefihrt. Fir jeden einzelnen Auftrag wird
abgefragt, ob die Anderung (wird angezeigt) gespeichert werden soll oder nicht

Hinweis:
Je nach SAP-Standard-Customizing wird bei der Speicherung auch automatisch die Materialverfligbarkeitspriifung
durchgefihrt.

IH-Auftrag: G tnetzte inierung

@ Prot. Terminierung  Prot. Kostenermittl.  Termindbers. alt/neu  Parameter Terminier.

Auftrag 1001381 | Rampe schiieBt nicht dicht

Gesamtnetzterminierung

Ecktermine Terminiert Isttermine
Eckstarttermin 14.11.2011] [17.02.2012] 17.02.2012|
Eckendtermin 16.05.2012| [20.02.2012] |
TerminierArt 1] vorwarts

[= Auftrag verlassen

Die eingegebenen Daten werden
verloren gehen

0 Wollen Sie die Daten sichem?

I Ja “ Nein H?ﬁ Abbrechen

4.3.2.6 Schaltflache Info

Hier kdnnen Sie den aktuellen Entwicklungs-Stand des Programmes ablesen. Diese Daten sollten Sie bei eventuellen
Ruickfragen zur Hand haben.

[ Versionsanzeige 3

r i

LHauptkDmpDnente: iy BITUNED INSTANDHALTUNGSPLATTFORM
Unterkomponente: L38 ECO-Auftrags-Cockpit

Version: 2.0
Stand: ECCK901108

4.3.3 Anzeigevarianten
Das Anlegen und Andern von Anzeigevarianten ist geschiitzt iiber die bi-tuned Berechtigungen.

Hinweis:
Siehe Kapitel 3.2.1.1 Schaltflache Berechtigungen Layout, Seite 6 und Kapitel 7.2.1, Berechtigung
Layoutpflege, Seite 33
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4.3.4 PopUps Detailanzeigen

4.3.4.1 Absprung Terminstatus-Details (Kritischer Pfad)

Mit Doppelklick auf ein Terminstatus-ICON erscheint ein PopUp mit dem kritischen Pfad des betroffenen Vorganges mit
allen Vorgangen auch aus anderen Auftragen:

[ Bi-tuned: Vorgange anzeigen per 15.05.12 19:04

Kritischer Pfad fiir 4001340-50

Auftrag Wrg | Ter.Status| BearbStat VerzdStart Eh. Verzd.Ende Eh. * Eckende * Eckende | Frih.Startdat. | Frih.Start | Spat.Endedat. Spat.Ende | * Fruh.Ende *|*Fri.Ende

I4UUl34U @j o010 m In Arbeit 87,15 TAG 83,13 TAG 22.05.2012  16:59:00 18.02.2012  15:46:08  22.02.2012  16:28:42  15.05.2012  19:28:47
4001340 0020 o Frei 0,0 MIN 0,0 MIN 22.05.2012  16:59:00 15.05.2012  22:00:00 15.05.2012  23:07:30 23:07:30
4001340 0030 L4 Frei 0,0 MIN 0,0 MIN 22.05.2012  16:59:00 15.05.2012  23:07:30 16.05.2012  00:15:00 16.05.2012  00:15:00
4001340 0040 o Frei 0,0 MIN 0,0 MIN 22.05.2012  16:59:00 16.05.2012  00:15:00 16.05.2012  01:22:30 01:22:30
4001340 0045 L4 Frei 0,0 MIN 0,0 MIN 22.05.2012  16:59:00 16.05.2012  01:22:30 16.05.2012  02:30:00 02:30:00
4001340 0050 Frei 0,0 MIN 0,0 MIN 22.05.2012  16:59:00 16.05.2012  02:30:00 25.05.2012  04:45:00 25.05.2012  04:45:00

Hier nach Klick auf Termin.Status-Icon von Vorgang 0050

Zusatzliche Felder Terminstatus-Details
Hinweis:
Es gibt weitere, hier nicht aufgefiihrte Felder, die im Fehlerfall zur Ursachenforschung dienen.

e *Ampel

e *Eckende Datum, Uhrzeit ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden
e “Eckstart Datum, Uhrzeit ggf. berechnet, wenn nicht vorhanden
e *frliheste Endezeit aus bi-tuned-Simulation

e *frlheste Startzeit aus bi-tuned-Simulation

e *frlihestes Endedatum aus bi-tuned-Simulation

e *frlhestes Startdatum aus bi-tuned-Simulation

e  *Restdauer aus bi-tuned-Simulation

e *Spateste Endezeit aus bi-tuned-Simulation

e *Spatestes Endedatum aus bi-tuned-Simulation

e *Uhrzeit Ende aus bi-tuned-Simulation

e *Bearbeitungsstatus Plan, in Arbeit, Fertig

e Beginnzeit

e Eckende Uhrzeit

e Eckendtermin

e  Eckstarttermin

e Endezeit

e Fabrikkalender-ID
e  Starttermin Uhrzeit
e Ter.Status

e Term.Ende Uhrzeit
e  Terminierter Start
e Terminiertes Ende
e  TermStart Uhrzeit
e Verzdgerung Ende
e Verzbgerung Start
e Zeitabstand AOB
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Variantenpflege Terminstatus-Details

In diesem PopUp kdnnen Varianten angelegt und gepflegt werden. Siehe in der Statuszeile rechts unten. Geldscht
werden kénnen Sie nur auf der Auftragsliste. Siehe auch Kapitel 3.3.2.12 Schaltflache Popups,

Seite 15.

Fur die Termin-Detail-Liste wird standardméBig die Anzeigevariante /TRM_BITUNED gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf / TRM_BITUNED und muss die eigene Variante dann anwahlen.

4.3.4.2 Absprung Materialstatus-Details

Mit Doppelklick auf ein Materialstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Materialverfligbarkeitsdetails des betroffenen
Vorganges:

[ Bi-tuned: Vorgange anzeigen per 15.05.12 19:04

Materialstatus fiir Vorgang 4001340-45

Exc... | Auftrag  * Frih.Start | Term. Ende | WE | Bestelung Verfiigharkeit Material | Materialkurztext I BedM... Ef
[mj4001340 16.05.2012  25.05.2012 (=) nicht bestelic Material zum spitesten Vorgangsstart nicht verfiigbar Einen Wolperdinger 2
@O 4001340 41, . 2.
@00 &L an 2 ux

Variantenpflege Materialstatus-Details

In diesem PopUp kdnnen Varianten angelegt und gepflegt werden. Siehe in der Statuszeile rechts unten. Geldscht
werden kénnen Sie nur auf der Auftragsliste. Siehe auch Kapitel 3.3.2.12 Schaltflache Popups,

Seite 15.

Fir die Material-Detailliste wird standardmaBig die Anzeigevariante /LBK_BITUNED gezogen. Diese wird z.B. vom PM-
Administrator vorgegeben. Jeder Anwender kann sich eigene Varianten mit mehr oder weniger Feldern und andern
Werten erstellen, kommt aber bei Anwahl immer auf /LBK_BITUNED und muss die eigene Variante dann anwahlen.
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5 Meldungsliste ZPM_MELCOCKPIT ™

5.1 Aufruf Meldungsliste
Transaktion: ZPM_MELCOCKPIT

Bi-tuned-ECO beinhaltet folgende weitere Transaktionen (auch Einzel-Aufrufe méglich):

ZPM_VORCOCKPIT - Vorgange anzeigen
ZPM_AUFCOCKPIT - Auftrage andern
ZPM_MATCOCKPIT - Materialcockpit (optional)

5.2 Selektionsmaske, Sonderfunktionen

Die Selektionsmaske vom bi-tuned-ECO-Meldungscockpit entspricht der SAP-Standard-Selektion der Meldungsliste
IW28/IW29. Uber die Standard-Selektion hinaus bietet bi-tuned-ECO diverse Zusatzfunktionen und —Felder. Die
zusatzlichen Funktionen finden Sie in der Icon-Leiste hinter den Schaltflachen [Bere.Layout] und [Icons].

[ Programm  Bearbeften  Springen  System  Hilfe w
& CEQ CHRE oo BE @

Bi-tuned: Meldungs-Cockpit

$» H Bere.Layout Icons Texte Version

L]

Meldung_ss_ut_us
s == e — 3
[v|offen [Jzuriickg. [¥lin Arbeit [“labgeschl. Sel.Schema 1 [Tldr. | ¥

Meldungsselektion

Meldung [ ] bis E
Meldungsart m bis ] =
Technischer Platz bis | =
Equipment bis E
Material bis =
Seralnummer bis =
Gerdtezusatzdaten bis i
Auftrag bis i
Meldungsdatum 16.02.2012 bis |16.05.2012
Partner ~|
_Allgemeine Daten/Verwaltungsdaten :

1P “«r
1 2/0 ~  sap03 | INS

Am unteren Ende der Selektionsmaske finden Sie in den bi-tuned-Selektionen ein Feld zum Aktivieren der
Kostenermittlung, sowie die Einstellung zum Aktivieren des Autorefresh

Kosten
Bi-tuned Parameter

Refresh Meldungen (Minuten)

5.2.1 Zusatzliche Schaltflachen

5.2.1.1 Schaltflache Berechtigungen Layout

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Anwender System-Varianten und welche Benutzervarianten pflegen dirfen. Damit
koénnen Sie allgemeingliltige (Systemvarianten) vor der Zerstérung schiitzen. Lesen Sie auch in Kapitel 7.2.1,
Berechtigung Layoutpflege, Seite 33.

5.2.1.2 Schaltflachen Icons und Texte

Diese Schaltflache zeigt die Einstellungen der Statuskombinationen fiir den Bearbeitungsstatus. Mit entsprechenden
Berechtigungen kénnen die Einstellungen verédndert werden. Die Transaktion flr Icons lautet ZPM_BITU_ICON. Die
zugehdrigen Statustexte kénnen in der Transaktion ZPM_BITU_ICTX gepflegt werden. AuBerdem sind die Tabellen im
bi-tuned-Customizing zu finden.

Hinweis:

Siehe auch Kapitel 7.2.3 Bearbeitungsstatus und Kapitel 7.2.4 Bearbeitungsstatus Texte ab

Seite 34
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5.2.1.3 Schaltflache Version

Hier kdnnen Sie den aktuellen Entwicklungs-Stand des Programmes ablesen. Diese Daten sollten Sie bei eventuellen
Ruickfragen zur Hand haben.

[E Versionsanzeige x
r A
LHauptkumpunente: . BITUNED INSTANDHALTUNGSPLATTFORM
Unterkomponente: L28 Meldungs-Cockpit
Version: 2.0

Stand: ECCK200933

5.3 Meldungsliste

[E Lste Bearbeiten Springen Meldung Umfeld Einstelungen  System  Hife ‘EW
[ ~JH @@ CHE onos BR oW
Bi-tuned: Meldungen dndern ( 24 Zeilen )
7 EE & F Fln E Davteg DOMeldung Auftrag  Meldung [ & A & Deldung 5 Auftrag

.. *Bearbeitungsstatus *Abnahmeastatus *Mat.5tatu *Gar.5t... Datum P Meldung At Werk  Melden... *ArbPIPP Codegrp  Codier.Cod
[jm Ticket abgeschickt 24.04.2014 1001072 7S 2002 123 PPIW0O002 PM-QM  Problemme

@ Ticket Abr.Vorschrift? & 07.05.2014 1001081 ZA 2002 DSAAGER PPIWO001 ~
4% Ticket in Planung & 04.04.2014 1001061 ZS 2002 DSAAGER PPIWO001
4% Ticket in Planung 04.04.2014 1001063 ZS 2002  SAAGER
% Ticket eingeplant g 14.04.2014 1001067 ZS 2002 DSAAGER PPIWO001
A Ticket eingeplant 23.04.2014 1001068 ZA 2002 DSAAGER PPIW0001 PM-PR  Produktrel
B Ticket eingeplant 23.04.2014 1001069 7S 2002 DSAAGER PPIWO001
fb Ticket eingeplant 26.04.2014 1001076 7S 2002 AHRENS PPIW0002 PM-AS  Problemme
fb Ticket eingeplant g 07.05.2014 1001083 7S 2002 DSAAGER PPIWO00O1
ﬁ Ticket eingeplant 07.05.2014 1001084 ZS 2002 DSAAGER PPIWO001
% Ticket eingeplant & 08.05.2014 1001086 ZS 2002  AHRENS PPIWO001 PM-PR  Produkirel
% Ticket eingeplant g 09.05.2014 1001087 ZS 2002 DSAAGER PPIWO001 PM-PR  Produktrel
e Ticket in Arbeit 04.04.2014 1001062 7S 2002 DSAAGER PPIW0002
e Ticket in Arbeit 24.04.2014 1001070 ZS 2002 DSAAGER
@3 Ticket in Arbeit 25.04.2014 1001073 7S 2002 AHRENS PPIW0002 PM-AS  Problemme
@ Ticket fertig gemeldet @ bedingt sicher & 04.04.2014 1001064 ZS 2002 DSAAGER PPIW0DO1
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher 10.04.2014 1001066 7S 2002 AHRENS PPIW0002
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher 26.04.2014 1001078 ZS 2002 AHRENS PPIWO002 PM-AS  AS-Aktion
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher & 07.05.2014 1001080 ZS 2002 DSAAGER PPIWO0O1
@ Ticket fertig gemeldet @ sicher g 07.05.2014 1001082 ZA 2002 DSAAGER PPIW0DO1
& Ticket zur Abnahme @ sicher 24.04.2014 1001071 ZA 2002 DSAAGER PPIWODO1
& Ticket zur Abnahme @ nicht sicher 25.04.2014 1001075 ZS 2002 DSAAGER PPIWO002 PM-AS  Problemme
@ Ticket zur Abnahme @ bedingt sicher 26.04.2014 1001077 ZS 2002  AHRENS PPIW0002 PM-AS  Problemme
i <«

[> | SHE (3) 200 ¥  SUKHBSHE | INS

5.3.1 Zusatzliche Spalten

e *Abnahmestatus (nur geflllt, wenn bi-tuned-ABN installiert)
e *Anwenderstatus Auftrag

e *Anwenderstatus Meldung

e  *Anwenderstatus Technisches Objekt

e *Bearbeitungsstatus

e *BearbStat.. Bezeichnung

e *Eckendetermin Uhrzeit

e *Eckendtermin

e  *Eckstarttermin

e *Genehmigungsstatus

e *Garantiestatus

e *Gesamtkosten geschatzt

e *Gesamtkosten Plan

e  *Gesamtkosten Ist

e *Kurztext Auftrag = Beschreibung
e *Materialstatus

e *Name des Mitarbeiters bzw. Bewerbers
e *Name IH-PIGr Auftrag

e *Partner

e *Partnerrolle

e  *Planergruppe Auftrag
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2]

e *Planungswerk

e *PP-Arbeitsplatz

e *Starttermin Uhrzeit

e *Status des Auftrages

e *Systemstatus Technisches Objekt
e *Vera.KOSTL

e *VeraArbpl.Auftrag

Warnstufen Materialstatus

Der Materialstatus kennt drei Stufen: OK=griin, Warnung=gelb, Alarm=rot. Wenn kein Material im Auftrag geplant wurde,
bleibt das Feld leer.

In jedem einzelnen Vorgang des zugehdrigen Auftrages wird die Materialverfiigbarkeit gepruft. Ist eines der Materialien
nicht verfligbar, wird fiir diesen Vorgang der Status Alarm ausgegeben.

Ist eines der Materialien im Vorgang nicht prifbar, z.B. bei Schiittgut und liegt sonst kein Status Alarm vor, wird der
Status Warnung ausgegeben.

Sind alle Materialien des Vorganges verfiigbar, wird der Status OK ausgegeben

In der Meldungsliste wird der schlechteste Status aller Vorgange des zugehdrigen Auftrages angezeigt.

5.3.2 Zuséatzliche Schaltflachen

5.3.2.1 Schaltflache Meldung anlagen
Sie haben eine Schaltflache zum direkten Anlegen einer Meldung zur Verfligung

5.3.2.2 Schaltflache Drucken Meldung

Hinter dieser Schaltflache steht ein eigener Report, den Sie durch ein vorgeschaltetes PopUp beeinflussen kénnen.
Stellen Sie ein, was Sie in der Liste sehen méchten

Festlegung des Expand-Levels
[ Expandlevel festlegen x

Meldung
Ursache

2E3
Ausgabe des Reports
[& Liste Bearbeften Springen  System  Hife |Ew
@ FdH e DHE DDoS EE @B

Bi-tuned: Meldungsdruck

& Lstexport [@Download i Excel
L
Bi-tuned: Meldungsdruck

MeLdung Furztext Melduny / Langrext Melduny Auftrag Ausfall | Ausfalld. | Meldungsdatum | StéBgit | Technischer Platz Equipment | Bezeichung technisches Objekt
Ursachencode | Ursachencodetext + Ursachentext
1001034 Refresh Pers.-Nummer 4001763 16.01.2014 00:00:00| SAAL-P-MON-LIOL
212 Falsches Material
1001052 Anlagenverfigharkeit testen 4001784 13.03.2014 13:11:00| SAAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Eereichsrechner (PC)
201 Ristfehler
1001057 Test mit Material 4001787 15.03.2014 00:00:00| SAAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Eereichsrechner (PC)
211 Ni0 Material
Test
1001087 ATXT Codierung 2 4001818 09.05.2014 00:00:00| SAAL-P-MON-LIOL-ELTS 10000001 Bereichsrechner (FC)

L i
> 40

[» SHE (1) 200 ¥ | SUKHBSHE NS
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5.3.2.3 Schaltflache Drucken Auftrag

Hinter dieser Schaltflache steht ein eigener Report, den Sie durch ein vorgeschaltetes PopUp beeinflussen kénnen.
Markieren Sie die Auftrage, die Sie in der Liste sehen mdchten und stellen Sie ein, welche Details dargestellt werden
sollen.

Festlegung des Expand-Levels
[ Expandlevel festlegen b3
Auftrag

Vorgang
Riickmeld

e pe] b m

Materil

Ausgabe des Reports
[& Liste Bearbeiten Springen  System Hife |iw

& [ -dB C@e CHE Do BE @

Bi-tuned: Auftragsdruck

& Lstexport (3 Download
L

Bi-tuned: Auftragsdruck =
Butrags-Hr. Furztext duftrag / Langtext Auftrag Helder Meldung | Technischer Platz Equipment Bezeichung technisches Dbjekt Eckstartdatun | Sort
Vorgangsnr. Rurztext Vorgang Heue Veg. Frih. Start
Ruckneldezahler Rurztext Ruckm. / Langtext Rickm. Nenme Ricku. Rickueldedatun
Materialnr. Rurztext Macerial Henge ENE Buchungsdatun
4001763 Refresh Pers.-Nuumer DSAAGER SAAL-P-HDN-LI0L 03.05.2014
010 Saager
7304-1 testen Materialbuchung Saager 13.03.2014
7304-2 und Kleunen Saager 13.03.2014
7304-3 1 ven 3 aus atenkorb Saager 13.03.2018
57 Ersarz-Schiffchen fir Takelagewebersi 3.000 5T 13.03.2014
7l Listerkleme 10fach 1.000 ST 13.03.2014
4001784 Anlagenverfigharkeit testen DSAAGER SAAL-P-HDN-LIOL-ELTS 10000001 Bereichsrechner [PT) 03.05.2014 SORT
o
8005-1 testen Saager 13.03.2014
8005-2 Zahlersand abgelesen Saager 02.05.2014
4001787 Test mit Material AERENS SAAL-P-HDN-LIOL-ELTS 10000001 Bereichsrechner [PT) 03.05.2014 SORT
o010 Ahrens
8008-1 Test mit Material dhrens 13.03.2014
8008-2 dsaager_test-Rickueldung Saager 26.03.2014
57 Ersatz-Schiffchen fOr Takelagewsbersi 1.000 5T 13.03.2014
4001813 ATXT Codierung 2 DSAAGER SAAL-P-HON-LIO1-ELTS 10000001 Bereichsrechner (PC) 09.05.2014 SORT
o010 ATXT Codierung 1 Saager -

L J'

0 4V

[SAl I SHE(1) 200 ¥ | SUKHBSHE INS

5.3.3 PopUps Detailanzeigen

5.3.3.1 Absprung Materialstatus-Details

Mit Doppelklick auf ein Materialstatus-ICON erscheint ein PopUp mit den Materialverfligbarkeitsdetails des betroffenen
Auftrages zur Meldung:

[= Bi-tuned: Meldungs-Cockpit "

Materialstatus fiir Auftrag 4001410

Exc... | Auftrag  * Frih.Start | Term. Ende | WE | Bestelung Verfiigharkeit Material | Materialkurztext I BedM... Ef
[cc.j4001410 14.03.2012 14.03.2012 Bestatigte Menge Material ist gleich der Bedarfsmenge 65 Akku-Schrauber 1
oo 14.03.2012 14.03.2012 Bestatigte Menge Material ist gleich der Bedarfsmenge 101 Platine 1
cog 4001410 0y - 2 .
ol L (] 2 ax
i i
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6 bi-tuned Benutzerparameter ”

In den Benutzerdaten kdnnen Selektionsfelder des Auftragscockpits vorbelegt werden

[E Benutzer Bearbeiten Springen  System  Hiffe w

& FdBIe@ee CHE nwhas @R

Pflege eigener Benutzervorgaben
B4 Kennwort
Benutzer DSRAGER
letzte Anderung [DSERcER |[1s-08.2010)[23:19:57] Status  |gesichert
Adresse | Festwerte /V
El
Parameter
Parameter-ID Parameterwert Kurzbeschreibung '
ZEM BITU_ECO_AUART Eﬂd jBrtuned: Vorbelegung Auft.Art in ECO
ZFM BITU_ECO_IWERK 2002 Bi-tuned: Vorbel. Werk in ECO -
| |ZPM BITU ECO_TPINR SAA1™ Bi-tuned: Vorbel. Tech.Pl. in ECO %
0 LR
SAI 10 ¥ sap0n3 | MS
Beispiel
Auftragsart: ZPM_BITU_ECO_AUART
Werk: ZPM_BITU_ECO_IWERK
Techn. Platz: ZPM_BITU_ECO TPLNR
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7 bi-tuned-ECO Customizing

7.1  Aufruf

Als Transaktion
ZPM_BITU_MENU_CUST

[ Meni Bearbeiten Favoriten  Zusatze

@ T

~|48

SAP Easy Access

[% ™ | & | & Anderes Menii

v+ (7 Entwicklung
~ 33 Instandhaltung: ZPM-bituned )
» [ bi-tuned ADHOC - PM-Schnellerfassung

+ 1 bituned-PSM - PM-Perscnlicher Warenkorh
» [ bi-tuned-ECO - PM-Engineering-Cockpit

* [ bi-tuned-SCAN - PM-Scanneranbindung
3

(3 bituned-MAT - PM-Material-Cockpit
v [J bi-tuned-ESP - PP-Elektronisches Schichtbuch

System

bl B 7w

= ‘2 bituned-CUST - PM-Customizing

+ [l Z5CAN_MENU - Scanning Menu
+ [ ZPM_BITU_MENU_ESP - Menu Schichtbuch

e (=0

Cae SHE oDoH BER 9F

4 | [Hrole anlegen ¥ Benutzer zuordnen 2

- [B&] ZPM_BITU_MENU_CUST - Customizing Menu]

~ 3J SAP Menii
+ (J Biiro

b M dmrandimanih araea@ands Fommmam o b

Bast in Class
- SAP ConsLiting

b1 2/1 ¥ | sap03 | INS

Hier als Favorit angelegt

Im Customizinpfad

Einfiihrungsleitfaden anzeigen

% rid Existierende BC-Sets &y BC-Sets zur Aktivitat

Struktur

Sy Aktivierte BC-Sets zur Aktivitat Release-Informati

Zusatzinformationen |

B

PR

R o e

' B
=R

Vertrieb
Materialwirtschaft

Supplier Relationship Management

Logistics Execution

SCM Extended Warehouse Management

Qualitdtsmanagement

Instandhaltung und Kundenservice

Bituned

« B & Bituned Customizing

Stammdaten in Instandhaltung und Kundenservice
Wartunneniina Arhaitenlitza Arhaitenlina 1ind FHM

7.2 Customizing-Meni: bi-tuned-Customizing

bi-tuned: ECO

bi-tuned

_1=

Berechtigung Layoutpflege

_1 B

Status Schalter

2

Bearbeitungsstatus

=

Bearbeitungsstatus Texte

Ik

Cockpit Parameter

I bituned

_1E

Massendnderung

@
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7.2.1  Berechtigung Layoutpflege !ﬂ} :

|
Die Layouts der Listen (Meldungen, Auftrage, Vorgadnge, Rlickmeldungen usw.) werden in bi-tuned-ECO besonders ©
geschiitzt. Das kann getrennt nach Standard- und Benutzerlayouts erfolgen.
Somit wird vermieden, dass bestimmte Layouts durch Unbefugte verandert werden. Beispiel: Nur IH-Planer diirfen
Standardlayouts verandern. Das kann Benutzerspezifisch definiert werden. Einstellungen, die fiir alle Benutzer gliltig
sind, kdnnen mit dem ,Benutzer” default gekennzeichnet werden.

Sicht "Bi-tuned: Sichern von Varianten" ndern: Ubersicht
92‘3’ Neue Eintrage @ 72}

Bi-tuned: Sichern von Varianten
Reportname Benutzer Transaktionscode Layout
DSARGER ZPM_RUFCOCKPIT nur Standardlayouts hd
DSRAGER ZPM_MELCOCKFIT alle Layouttypen -
DSRAGER ZPM_RUELI alle Layouttypen -
O5DEVELOP ZMM MATCOCKPIT alle Layouttypen -
OSDEVELOP ZPM_AUFCOCKFIT alle Layouttypen -
O5DEVELOP ZPM_TIW47 nur Standardlayouts
OSDEVELOP ZPM_MELCOCKFIT alle Layouttypen v
OSDEVELOP  ZPM_VORCOCKPIT alle Layouttypen -
REETTELER ZPM_AUFCOCKFIT nur benutzerspezifische Lay. ¥
REETTELER ZPM_MELCOCKPIT alle Layouttypen hd
ZPM BITU_ESP_ESS DEFAULT kein Sichern -
ZPM_BITU_ESP_ESS DSRAGER alle Layouttypen -

7.2.2 Status Schalter
Hier kann pro Werk festgelegt werden, in welchen Transaktionen welche Status Gberhaupt berechnet werden.

Hinweis 1:
Die Felder in der Selektion und in den Listen werden nicht weggeblendet! Sie bleiben lediglich leer. Bitte berlicksichtigen
Sie das in den entsprechenden Layouts.

Hinweis 2:
Die Transaktionscodes ZPM_LISTE und ZPM_BIT_LISTE gelten fir den Material- und Fremdleistungsstatus in der
bi-tuned-ADHOC-Schnellerfassung. Andere Status sind flir bi-tuned-ADHOC an dieser Stelle nicht relevant.

[E TIsbelensicht Bearbeiten Springen  Auswzhl Hifsmittel System  Hife ‘Sw
@ ~dB @@ DHE DO HE @@
Sicht "Bi-tuned: Status in Listen, Schalter” dndern: Ubersicht

:‘273 Neue Entrage 2 B B

Bi-tuned: Status in Listen, Schalter

W... | Transaktionscode Transaktionstext
ZPM_BITU_AB01 IH-Auftragsanlage o
ZPM BITU_LISTE Auftragsliste =
ZPM _LISIE Auftragsliste V[ [
ZPBM_MELCOCKPIT Bi-tuned: Meldungen andern [v] | [

2001 ZEM_AUFCOCKFIT Bi-tuned: TH-Auftrige anzeigen v ]| [v] |

2001 ZBM_MELCOCKPIT Bi-tuned: Meldungen 3ndemn C ] | &

2001 ZPM_VORCOCKPIT Bi-tuned: Vorgange anzeigen ] O

2002 ZEM_AUFCOCKPIT Bi-tuned: H-Auftrige anzeigen v [ ¥

2002 ZPM_BITU_ABO1 IH-Auftragsanlage O w0

2002 ZPM BITU ESP Bi-tuned: ESP Meldungscockpit ] v | ¥ O

2002 ZBM_MELCOCKPIT Bi-tuned: Meldungen 3ndern O [ |

2002 ZEM VORCOCKPIT Bi-tuned: Vorgange anzeigen MM & OO a

() r
Positionieren... Eintrag 1 von 12

[» | SHE (1) 200 ¥ SUKHBSHE NS
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7.2.3 Bearbeitungsstatus, Statuskombinationen
Hinweis:
Sie missen zuerst den Punkt Bearbeitungsstatus Texte bearbeiten

[E Tabelensicht Bearbeiten Springen  Auswahl Hifsmitel System  Hiffe w

(V] 8 @@ CHE Do BE &
Sicht "Bi-tuned: Statuskombination fiir Listen" dndern: Ubersicht
*2 Neue Entrage 2 [E

Bi-tuned: Statuskombination fiir Listen
TCode Transaktion Sort  Meldungsstatus Auftragsstatus ohne Status Icon a... |S... Bezeichnung Icon-Mame
i :ZEH_AUFCOCKPIT :Bi—tuned: IH-Auﬂrﬁg;ﬁU MAUF TABG RBGS B2KE | [v] Ticket zur Abnahme ICON_SYSTEM OK..
|ZPM_RUFCOCKFIT Bituned: H-Auftrd.. 80 MMAB TABG ABGS BEFE | [v] Ticket abgenommen ICON_PS_NETWOR..
|ZPM_AUFCOCKPIT Bituned: IH-Auftri. 81 MMAB TRBG RBGS @01€ | [v] Ticket abgeschlossen  ICON_CHECEED
. |ZFM MELCOCKPIT Bituned: Meldunge..0 @2RE [J] DE - undefiniert — ICON MESSAGE W..
. |ZEM MELCOCKPIT Bituned: Meldunge. 10  MOFN @0J€ [/ DE Ticket wird erstelic ICON_ANNOTATION
I :zm_}ﬂ.comn Bi-tuned: Meldunge..11  MRST @0z2€ [¥] DE Ticket zurlickgestellt ICON_INCOMPLETE
 |ZEM MELCOCKPIT Bituned: Meldunge.15 MIAR TRIC @038 | [¥] DE Ticket abgeschickt ICON_FATLURE
? |ZFM_MELCOCKFIT Bituned: Meldunge. 16 MAUF FRAB @3UE | [¢| DE Ticket Abr.Vorschrift? ICON_BRERKPOINT -
|ZEM MELCOCKPIT Bituned: Meldunge. 12  MAUF EROF FRAB @926 [v| DE Ticket Arbeit in Planung ICON_ORDER -
1 r 0
Positionieren... Eintrag 17 von 32
SAI | 1/0 * | sap03 | INS
TCode

Transaktion, fiir die der Bearbeitungsstatus definiert wird

Sort
Schllsselfeld aus Bearbeitungsstatus Texte. Siehe auch Kapitel 7.2.4, Seite 35

Meldungsstatus
Meldungsstatus, der fiir den Bearbeitungsstatus gilt

Auftragsstatus
Auftragsstatus, der fir den Bearbeitungsstatus gilt

Ohne Status
Auftragsstatus, der im Bearbeitungsstatus nicht vorkommen darf

Icon
Definition des Icon fiir den Bearbeitungsstatus,

Sprache
verwendete Sprache fiir diesen Status.
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7.2.4 Bearbeitungsstatus Texte
Hier werden die Texte fur den Bearbeitungsstatus definiert

[ Tabelensicht Bearbeiten Springen  Auswahl Hifsmittel System  Hife w

& FAH @@ SHE Do BE @
Sicht "Bi-tuned: Texte fiir Statuskombination fiir Listen" anzeigen: Ube
v E
Bi-tuned: Texte filr Statuskombination fiir Listen
Sprache Sort | Bezeichnung
L l
DE 10 Jicket wird erstellt 4
DE 11  Ticket zurlickgestell
DE 15  Ticket abgeschickt
DE 16  Ticket Abr.Vorschrift?
DE 1&  Ticket Arbeit in Planung a
DE 20 Ticket Arbeit eingeplant -
L L
Positionieren... Eintrag 8 von 21
e 1 1/0 > | sap03 | NS
Sprache

Verwendete Sprache

Sortierung
Die Sortierung entspricht der Reihenfolge beim Berechnen des Status.

Hinweis:
Bitte beachten Sie das bei der Zuordnung der Auftrags-, Meldungsstatus und der Icons, wie in Kapitel 7.2.3
Bearbeitungsstatus, Seite 34 beschrieben

Bezeichnung
Bezeichnung des Bearbeitungsstatus

7.2.5 Cockpit Parameter

Bei langen Auswertungszeitrdumen und bei Aktivierung aller Statusberechnungen kann es zu extrem langen
Berechnungszeiten kommen. Hier kénnen Sie pro Transaktion den Schwellwert fir die Zeilenanzahl festlegen, bis zu
dem Statusberechnungen durchgefihrt werden durfen.

Werden mehr Treffer als die maximal erlaubten ermittelt, wird der Anwender mit einem PopUp darauf hingewiesen, und
die Ausgabe erfolgt fiir alle Zeilen, aber ohne Statusausgabe. Die entsprechenden Felder bleiben leer.

Hinweis:
Sollten Sie in Ausnahmefallen temporar mehr Zeilen benétigen, miissen Sie die Anzahl entsprechend erhéhen, oder das
Feld leer lassen beziehungsweise das Programm im Hintergrund (im Batch) aufrufen.

[E Tabellensicht Bearbeiten  Springen  Auswahl Hiffsmittel System  Hife w

[ ~rdB @@ CHE DDO0 RE @@
Sicht "Bi-tuned: Programmparameter fiir Listen” dndern: Ubersicht
% Neue Eintrige B @

Bi-tuned: Programmparameter fur Listen

Transaktionscode Transaktionstext Anzahl Zeien
ZPM_RUFCOCKPIT Bi-tuned: IH-Auftrige anzeigen 1000

ZPM_MELCOCKEIT Bi-tuned: Meldungen dndern 1000

- g
ZPM_VORCOCKPIT Bi-tuned: Vorgdnge anzeigen Llntm il -
L LA L
Positionieren... Eintrag 1 von 3

[> | SHE (1) 200 ™ | SUKHBSHE | INS

Beispiel
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7.2.6 Programm im Batch ausfiihren

[E zuviele Ergebniszeilen

Zur Vermeidung eines Abbruchs werden einige Ausgabespalten leer angezeigt.
Schranken Sie die Selekiion ein, oder fiihren Sie das Programm im Batch aus

Programm im Batch bedeutet (Druckversion erstellen)

List- bi-tuned-Customizing: Parameter (maximale Zeilen) temporéar I6schen und sichern

1.
2. Das gewilnschte Programm mit ausgefllter Selektion (Achtung Anzeigevariante nicht vergessen)
3. Mit F9 oder Uber Menii: Programm im Hintergrund ausfiihren
Ausoabegerat |LPO1 | Frontend via SAP
Anzahl Ausdrucke ID
Anzahl Seiten
@ Alles Drucken
O Drucken von Seite i) | his o

Druckzeitpunkt | Zundchstnur in den SAP-8 c;i

4. Sofort auswahlen und sichern:

gorort | | DaturmiUhvzeit | [ Machdob | [ MachErei

DatumiUhrzeit

[¥] Gofortatart

Mach.Joh

Mach Ereignis

[[Jab neriodisch ausfihren

|¢ Prilfen ‘| F”sri_udenwé,ﬁe‘” Einschrankungen ‘

Tvinetit

5 In SM37 den Job Uberwachen
‘DEDEUELDP

B it
Zeile markieren und Button Spool

8 |

6. Zeile markieren und Button Brille
Spool-Nr. [Ty Datum Zeit |status

|| 19722| [ 02.11.26011(14:39 = 4

Seiten|Titel

LIST15 LFA1 ZPM_BITU_OSD

Seite 36

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung Saager Management Consultants




-
. SAAGE

7.

Ergebnis zum Ausdrucken

Selektionsfeld Wert

offen X

in Arbeit i

Datum won A4.08 2010
Datum his az.11.2011
Bhschluf per Datum |00.00. 0000
Layout {ETANDARD

Datenstatistik | Anzahl

(bergebene Sitze| 122

5tiSt [Bezeichnung Datum Meldung [Art|&rbPT PP|Meldender Technischer
Ticket in Erstellung 14.01.2011|1000451 |28 |PPINODE1 | FHFE
Ticket in Erstellung 14.01.2011| 1000452 |25 |PRIWOOAT|DIETER SA41-P-HON-L
Ticket in Erstellung 14.03.2011]1000512 |24 ZU SaM1
Ticket in Erstellung 15.03.2011| 1000515 |Z4 il SAR1-5
Ticket in Erstellung 15.03.2011| 1000516 |24 ZU Sa81-5
Ticket in Erstellung 19.09.2011| 1000681 |Z4 DEAAGER SAL1-P-HON-L
T8 Ticket von Produktion abgeschickt|24 08 2010|1000312 |25 |PPWTOOA1|DSAAGER WN1 -TRK-SL-1
i Ticket von Produktion abgeschickt|28.10.2010)1000364 |28 |[PPIWAOAT|DSAAGER SA41-P-HON-L

8. Nicht vergessen: Cockpitparameter wieder zurlckstellen!

7.2.7 Massenanderung

Fir die Massenanderungen im Auftragskopf und in den Vorgédngen werden die Bapis BAPI_ALM_ORDER_HEADERS |
und BAPI_ALM_ORDER_OPERATION genutzt. In dieser Tabelle kénnen Sie die Felder, die in den entsprechenden
PopUps erscheinen sollen definieren, sortieren und aktivieren.

Hinweis:
Die unten abgebildeten Felder sind derzeit getestet. Sollten Sie weitere Felder definieren, testen Sie die Funktion bitte
sorgfaltig. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline.

Sicht "Bi-tuned: Massenanderung” dndern: Ubersicht
E’?ﬁ Meue Eintrage FD E:o =) D‘) El‘> D‘>

Bi-tuned: Massendnderung

Ebene fiir M...

Kopf g |
Kopf w2
Kopf -3
Kopf -4
Kopf w5
Kopf 6
Vorgang 1
Vorgang w2
Vorgang w3
Vorgang -4
Vorgang i
Vorgang 6

ffd...

akfiv

] (<]

& =]

<] & <]

< EE

<] ]

Tabellenname Feldname
BAPT_ATM CRDER_HEADERS I START_DATE
BAPI_AIM ORDER HEADERS I BASICSTART
BAPT_ATM CRDER_HEADERS I FINISH_DATE
BAPT_ATM ORDER HEADERS I BASIC_FIN
BAPI_AIM ORDER HEADERS I REVISION
BAPT ATM ORDER HEADERS I PLANGROUP
BAPI_ALM ORDER OPERATION PUR_GROUF
BAPI ATM ORDER OPERATION PURCH ORG
BAPI_ALM ORDER OPERATION PERS NO
:BAPLAM)RDER}EERM TON j RK ACTIVITY
BAPI_AIM ORDER OPERATION DURATION_NORMAL

Bezeichnung

Eckstarttermin
Eckstarttermin (Uhrzeit)
Eckendtermin
Eckendtermin (Uhrzeit)
Revision Instandhaltung und Kundens . AFIH

Referenztabelle |Referenzfeld

AFKO
LFKO
AFKO
AFHO

Planergruppe fir Kundenservice und I.2FIE

Einkaufsgruppe der Fremdbearbeitun . AFVC

Einkaufsorganisation
Personalnummer

Arbeit des Vorgangs
Mormale Vorgangsdauer
BAPT ATM ORDER OPERATION NUMBER OF CAPACITIES Anzahl bendtigter Kapazitit

AFVC
REWVC
AEVV
RAEVV
AFVGD

GSIRP
GSUZp
GLIRF
GLUZP
REVIR
INGER
EEGRE
EKORG
PERNR
RRBET
DAUNO
RNZMR
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8 Release-Informationen

01.03.2017 Anderungen Release V2.2.2 nach V2.7

e  Zusatzliche Funktion: Neue Spalten in Meldungsliste: Anwenderstatus Auftrag, Gesamtkosten Geschatzt,
Gesamtkosten Plan, Gesamtkosten Ist.

e  Zusatzliche Funktion: Neue Spalten in Auftragsliste: Anwender- und Systemstatus Technisches Objekt

e  Zusatzliche Funktion im Auftragscockpit. Anzeige Genehmigungsstatus-ICON (Arbeitsgenehmigung). Absprung
Uber ICON in die Genehmigungserteilung

e Korrektur: bei im Auftrag geléschten Vorgéngen konnte es bisher Berechnungsfehler im Terminstatus geben

26.09.2016 Anderungen Release V2.2.1 nach V2.2.2

e  Zusatzliche Funktion: Zusatzliche Selektionseinschrankung in Riickmeldeliste. Ausblenden von persénlichen
Daten moglich (Name wird Giberschrieben mit ,??7?, Inhalt der Personalnummernfelder sind leer).

20.09.2015 Anderungen Release V2.2 nach V2.2.1

e  Zusatzliche Funktion: Massenanderung in Vorgangsliste, z.B. Zuordnen von Personalnummern etc.

e  Zusatzliche Funktion: Customizingtabelle in bi-tuned-CUST zum Konfigurieren und Einstellen der
Massenénderungsfelder in der Auftragskopf- und Vorgangsliste.

e  Zusétzliche Funktion: Zusatzliche Spalte im Auftragscockpit: Anwenderstatus Meldung
e  Korrektur: Probleme bei der Erstellung von Benutzerselektionsvarianten fur die Listen behoben

01.04.2015 Anderungen Release V2.1 nach V2.2

e  Zusatzliche Funktion: Neue Spalte in Auftragsliste und Vorgangsliste ,Fremdleistungsstatus® mit Icons fiir:
1. geplant, 2. noch nicht bestellt, 3. bestellt, 4. teilgeliefert, 5. endgeliefert.

e  Zusatzliche Funktion: Berechtigungskonzept zur Anzeige/Bearbeitung (Programmeinstieg)
e  Zusatzliche Funktion: Dienste zum Objekt auch in Meldungscockpit

e  Zusatzliche Funktion: Zusatzliche Spalten im Meldungs- und Auftragscockpit (diverse Felder aus den
Katalogen, Anlagenzustand etc.)

e  Zusatzliche Funktion: Neue Schaltflache ,Neue Meldung anlegen” in Meldungscockpit

e  Zusatzliche Funktion: Darstellung der Verantwortlichen Person aus dem Auftragskopf mit Name und
Personalnummer in Auftrags- und Meldungsliste

e  Zusatzliche Funktion: Riickmeldelisten um die Spalten Auftragstext und Vorgangstext erweitert

e Erweiterung: Diverse Programmanderungen zur méglichen Integration von bi-funed-ABN

e Verbesserung: Materialnummern werden auch lexographisch bearbeitet

e Verbesserung: Darstellung der Fremdleistungserfassung in Auftragsliste

e Einarbeitung diverser gemeldeter weiterer Verbesserungsvorschlage und Behebung kleinerer Fehler.
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9 bi-tuned-Softwarepflegevertrag o
Software-Pflege-Vertrag und Ticket-System e

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Instandhaltungsleitung
o |IT
e Saager Management Consultants

»Wer sagt, dass Zufriedenheit eine tolle Sache ist, sollte wissen, dass jene, die zufrieden sind,

aufhoren, kreativ zu sein“
Schimon Peres, (*1923), israel. Staatsprasident - Quelle: Die ZEIT

Wartung

Profitieren Sie von den standigen Weiterentwicklungen innerhalb der bi-tuned Programme. Die Wiinsche unserer
Kunden und Anwender flieBen in die Software ein. Der Pflegevertrag garantiert lhnen mit Sicherheit, immer auf dem
neuesten Stand der Entwicklung zu sein.

Beratung
GroBten Wert legen unsere Kunden auf die hohe Verfligbarkeit der telefonischen Betreuung durch qualifizierte,
geschulte Mitarbeiter.

Fernwartung i
Gerade bei der sofortigen Lésung von Problemen bzw. Hilfestellung und/oder Ubertragung von Programmen spielen jetzt
Entfernungen keine Rolle mehr.

Softwarepflegevertrag mit Saager Management Consultants

Sie sparen viel Geld, wenn Sie einen Pflegevertrag abschlieBen! Ein Pflegevertrag fir ein Jahr kostet 17% des aktuellen
Neupreises und kann innerhalb von 60 Tagen nach einem Softwarekauf abgeschlossen werden. Welche Leistungen sind
wahrend der Vertragsdauer eingeschlossen?

Kostenlose Updates & Upgrades fiir Ihre Software

Ein ganzes Jahr lang erhalten Sie alle Updates innerhalb der gleichen Hauptkomponente und alle neuen Versionen

(Upgrades) der im Wartungsvertrag eingeschlossenen Software kostenlos. Kunden, die keinen Pflegevertrag haben,
zahlen in der Regel je 28% des Neupreises pro abgelaufenes Jahr (maximal 3 Jahre) fiir ein Upgrade auf eine neue
Version. Wir planen pro Jahr mindestens ein Upgrade.

Technischer Support mit Top-Prioritat

Service-Requests (Fehlermeldungen) von Kunden mit giltigem Pflegevertrag haben Top-Prioritat und werden von
unserem Team jeden Tag zuerst beantwortet. Registrierte Kunden erhalten einen kostenlosen Zugang zu unserem
Online-Ticketsystem. Legitimieren Sie sich mit Benutzernamen und Passwort, wenn Sie den Support tUber
http://www.help.saager-mc.de kontaktieren. Sprechen Sie weiter mit den Beratern, die Sie schon im Projekt kennen- und
schatzen gelernt haben. Ihr Berater wird automatisch telefonisch kontaktiert und meldet sich bei der nachsten

Gelegenheit.

Angebote
Softwarepflegevertrag mit ohne
Upgrades inclusive ja -
Updates inclusive ja -
Support inclusive ja -
Ticket-System inclusive ja -
Befristung der maximalen Laufzeit ohne 3 Jahre
Preis pro Jahr 17% 28%

bi-tuned-ECO Programmbeschreibung Saager Management Consultants Seite 39




-—

SAAEER

0 TORFRATLE 9 ettt LB i

"
10 Weitere Informationen und Bezugsquelle -

Erst prifen, dann entscheiden

Wir wissen, dass unsere Kunden zufrieden sind, aber niemand méchte "die Katze im Sack" kaufen.

Deshalb bieten wir Ihnen mehrere Méglichkeiten, sich Uber unsere Leistungen und Lésungen umfassend und
unverbindlich zu informieren:

Telefonische oder schriftliche Riickfragen

e  Sie bendtigen ausflhrlichere Informationen?

e  Sie haben Fragen zu speziellen Aufgabenstellungen?

e Wirnehmen uns gerne die Zeit, um uns mit lhren Anforderungen auseinander zu setzen.
e Freuen Sie sich auf ein fachliches Gesprach, wir drdngen lhnen nichts auf!

Live-Demo in lhrem Unternehmen

e  Sie méchten die bi-tuned-AddOns in aller Ruhe anschauen und ausprobieren?

e Kein Problem: Testen Sie die Bausteine in unserem SAP-System live.

e Vereinbaren Sie mit uns einen fiir Sie unverbindlichen Termin.

e  Fir eine Prasentation in Ihrem Haus bendtigen wir lediglich einen Internetzugang.
e  Wir beantworten gerne Ihre Fragen.

Besuch bei einem Referenzkunden

e Sie méchten sich von einem Anwender den Nutzen erldutern lassen?
e Schauen Sie sich unsere Lésungen live bei einem unserer Kunden an.
e Wir vereinbaren gerne einen Termin fur Sie!

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung:

lhr Ansprechpartner:
Dipl.-Ing. Dieter Saager

Tel.: +49 5105/ 77 33 909
Fax: +49 5105 /77 33 910
Email: dieter.saager@saager-mc.de
http://www.saager-mc.de/
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