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in Kooperation mit:

Der bi-tuned-Workplace ist eine Gemeinschafts-Entwicklung
von Tammena+Partner GmbH aus Bremen und ITECS
Engineering GmbH aus Hamburg.
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Ein Problem  ...
das nicht nur Nerven kostet !



Tammena + Partner
Unternehmensberatung
für Management, Logistik
und Controlling GmbH

bi-tuned - Workplace 
Prozess-Komprimierung im Technik-Intranet
Überblick: bi-tuned-Workplace

.  

bi-tuned 
 Optimierungspotentiale in der 
 betrieblichen Instandhaltung 

Bisher beziehen die  Servicemitarbeiter,
die für Wartung, Reparatur und
Installation die nötigen Informationen aus
umfangreichen, unhandlichen und
unübersichtlichen Ordnern.
Um Reparaturanleitungen, Wartungs-
anleitungen, Aufstellanweisungen oder
passende Ersatzteile zu identifizieren
und zu finden, müssen kiloschwere
Papierordner gewälzt werden.
Um Meldungen, Aufträge, Bestellungen
anzulegen, Bestände im Lager zu
erkunden sind Kenntnisse im Umgang
mit komplizierten ERP-Systemen
notwendig. Wegen zu hoher Kosten und
mangelnder Akzeptanz werden diese
Systeme dann auch nicht genutzt.

Die Ausgangssituation 

Nur 2 - 3 % aller technischen Dokumente
sind für die tägliche Arbeit relevant.
Unser WEB-basierender Workplace stellt
gefilterte Sichten auf genau diese
notwendigen Dokumente bereit.
Mit maximal 5 Mausklicks finden Sie Ihre
Detailzeichnung, den Wartungsplan, das
Ersatzteil, das Foto, die Graphik ...
incl. Zoom-Funktionen.
Ohne Systemwechsel erkundigen Sie
sich in den SAP-Datenbanken nach dem
Lagerbestand, legen eine Störmeldung
oder einen Auftrag an oder fragen den
Stand der Reparaturarbeiten ab, mit
Objekt- und Benutzerspezifischen
vorausgefüllten, einfachen Formularen.

Die Lösung  

Tammena + Partner
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Prinzip

Überblick: bi-tuned-Workplace powerd by

Navigation Informationen Aktionen
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Prinzip Navigation Informationen Aktionen

Synaptische Informationswege.

• Analog zu den Synapsen im neuronalen Nervensystem
   des Menschen "organisiert" der PIN den Zugang des
   Projektteams zu Informationsbereichen (Cluster)

• Wie in der Natur werden dabei die
   Informationsflüsse bewußt auf das absolut
   Erforderliche reduziert.

• Je früher jedes Teammitglied genau
   seine spezifische Aufgabe/Arbeit in
   einem Projekt kennt, desto weniger
   Korrekturen sind durch das
   Projektmanagement erforderlich.

Überblick: bi-tuned-Workplace powerd by
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Prinzip Navigation Informationen Aktionen

Mit fünf „Klicks“ zum Ziel.

• mit max. 5 Mausklicks zur gewünschten
   Information

• Strukturierte Informationskanäle über
   Unternehmensgrenzen hinaus

• Intuitive Navigationslenkung über
   vordefinierte Informationswege

• stets aktuelle Informationen

• 100% Web Integration

Überblick: bi-tuned-Workplace powerd by
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. . . BOP SAP CAD DMS

Filter & Verteilungskonzept

Prinzip Navigation Informationen Aktionen

Informationsinhalte steuern heißt ...

• Das Projektteam auf die Schlüsselfaktoren
   für den Projekterfolg fokussieren.

• Informationen auf das Wesentliche reduzieren.

• Informationen bewußt "allen Betroffenen"
   zugänglich machen.

... denn Wissen vermehrt sich durch Teilen.

Überblick: bi-tuned-Workplace powerd by
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Prinzip Navigation Informationen Aktionen

Informationsportal zum SAP®.

• stellt gefilterte Sichten auf alle für die
   tägliche Arbeit notwendigen
   Dokumente bereit.

• bietet über bidirektionale Verknüpfungen
   von Dokumenten zu entsprechenden
   SAP Objekten eine einfache, schnelle
   Navigation von einem zum anderen

• Dadurch wird der Aufwand für das
   Auffinden von wichtigen Informationen
   erheblich reduziert

Überblick: bi-tuned-Workplace powerd by
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Die PIN-Methode

Die fünf Arbeitsschritte zum PIN

PIN Administrator

Das Projekt
strukturieren

Navigationsseiten
anlegen

Projektdaten
übernehmen

Navigationsseiten
verknüpfen

Daten aktualisieren

Projektteilnehmer

Informationen
sehen

Dokumente
bereitstellen

Dokumente
aktualisieren

Philosophie

Hinter dem Projekt Informations Navigator
(PIN) verbirgt sich nicht nur ein Software Tool
sondern auch eine Methode:

Informationen bewußt auf das Wesentliche
reduzieren und diese im Projektteam aktiv zu
kommunizieren.

.. denn Wissen vermehrt sich durch Teilen.

Informationen zu einem Projekt gibt es heute
in der Regel stets viele. Die Frage ist jedoch
wo, wie aktuell und für wen bestimmt. Die
vorhandenen Daten müssten also "lediglich"
strukturiert zusammengestellt und
kommuniziert werden. Das gilt aber nicht für
alle verfügbaren Daten sondern nur für die
relevanten 2-3% Projektdaten, die für die
Teammitglieder von Bedeutung sind.
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Schritt 1

Definition der Navigationsstruktur

Innerhalb eines Workshops wird die
prinzipielle Navigationsstruktur
definiert.

Anhand von bereitgestellten
Zeichnungen, Wartungsplänen, Fotos,
Tabellen etc. werden unter betriebs-
technischen Gesichtspunkten
Navigationsseiten sowie die Haupt-
und Unterpunkte des MenuTrees
definiert.
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Schritt 2

Erstellung der Navigation

Gemäß den erarbeiteten Vorgaben
werden der Menu-Tree sowie die
graphischen und tabellarischen
Navigationsseiten des PIN erstellt.

Absprünge in Hersteller-WEB-Seiten,
sowie Integration von anderen
Systemen.
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Schritt 3

Feinabstimmung der Navigation

Anhand einer Beta-Version des PIN,
der bereits auch einige Datenseiten
enthält, wird die optimale Navigation
abgestimmt und durch bis zu drei
Korrekturläufe in seine endgültige
Form gebracht.

Externe Systeme werden „verlinkt“



Tammena + Partner
Unternehmensberatung
für Management, Logistik
und Controlling GmbH

bi-tuned - Workplace 
Prozess-Komprimierung im Technik-Intranet
Die PIN-Methode

Die fünf Arbeitsschritte zum PIN

PIN Administrator

Das Projekt
strukturieren

Navigationsseiten
anlegen

Projektdaten
übernehmen

Navigationsseiten
verknüpfen

Daten aktualisieren

Projektteilnehmer

Informationen
sehen

Dokumente
bereitstellen

Dokumente
aktualisieren

Schritt 4

Projektdaten bereitstellen

Gemeinsam mit den Mitarbeitern im
Unternehmen werden die Regeln für
die Bereitstellung und Aktualisierung
der "PIN-Daten" festgelegt und mit den
Navigationsseiten im PIN verknüpft.
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Schritt 5

Implementierung

Der "fertige" PIN wird im Netzwerk,
Intranet oder Internet für die Anwender
bereit gestellt. Eine Installation auf den
Arbeitsplätzen ist dafür nicht
erforderlich. Eine Schulung für die
Navigation und Bedienung des PIN ist
in der Regel nicht erforderlich.
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Die PIN-Methode

Kontrollierte Sicht für alle
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„Mein Arbeitsplatz“
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Beispiel

• Der aktuelle Stand von beliebigen Dokumenten muß jederzeit, sofort
    sichtbar und schnell auffindbar sein.

• Aus der SAP Stammdatenpflege (wie z.B. dem Materialstamm oder
    der PM Anlagenstruktur) müssen die Dokumente sofort abrufbar sein.

• Umgekehrt sollen aus einem vorhandenen Dokument heraus
    Objekte im SAP System schnell gefunden und bearbeitet oder Prozesse
    gestartet werden.

• Ein Zugriff, von überall im Unternehmen, mit individuellen Sichten
    für einzelne Mitarbeiter ist sicherzustellen - auch unabhängig von SAP
...

Ziele:



Tammena + Partner
Unternehmensberatung
für Management, Logistik
und Controlling GmbH

bi-tuned - Workplace 
Prozess-Komprimierung im Technik-Intranet
Beispiel

anlegen
anzeigen/ändern
Schichtbericht

anlegen
anzeigen/ändern
Schichtbericht

Sehen Sie, wie

•eine einfache und schnelle
Navigation durch die komplexe
Anlagestruktur erfolgt
•umfangreiche Zeichnungen, Listen
Pläne, Fotos, Filme, Graphiken usw.
dargestellt werden (mit Zoom-
Funktion)
•Meldungen, Aufträge, Rückmel-
dungen, Materialverfügbarkeits-
prüfungen, Bestellungen usw.
ausgeführt werden (SAP ® -Schnitt-
stelle)
•aktuelle Berichte, Übersichten und
Auswertungen zur Verfügung stehen
•aus SAP® heraus, aus technischen
Objekten direkt in die PIN-
Navigation gesprungen werden kann

 Browser-basierter Zugriff
 Rollen-basierte Information und Aktion
 Single-sign on

Auftrag
Auftrag
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Beispiel

Zeichnung suchen

Detail anzeigen

Beispiel: Technische Zeichnungen suchen
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Beispiel

Auftrag anlegen

Detail suchen

Beispiel: SAP-Prozesse starten

Material übernehmen
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Meldung    4

Auftrag       4 anlegen

anzeigen

Liste

Beispiel: Schichtbericht

Beispiel
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Schema: Mo Hauptproduktion KSTA Datum 01.04.04

Ausg. HP VP Verlag Zuschuß Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist Soll Ist

Besondere Vorkommnisse (> 5 Min.)

Plattenherst.
Ausdruck

Versand
1. Exemplar Letztes Exemplar

Rotation
Auflage Letzte Platte Andruck

PIN
ProjectServer

Vertrieb

Anzeigenabteilung

Produktionssteuerung

Maschinenführer

Schichtführer Linienführer

Produktionsleitung

Vorstufe

Saalmeister

AV Weiterverarbeitung

PIN ProjectServer für die zentrale Datenhaltung
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Instandhaltung ProduktionMarktplatz
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         Wo sehen Sie die 80% ?

         Was ist Ihre Vision ?


