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Saager Management Consultants

Wer ofter beim KIW ist, kennt unsere Geschichte

2004 Grundung

2005 Bildung eines festen Netzwerkes

Inzwischen 5 Berater im Kernteam, 18 Berater im ,erweiterten Team®

2006 Nutzung von gemeinsamen Werkzeugen

eigene Server, Change-Request- und Trouble-Ticket-System fir Kunden

Wir verbinden die Vorteile eines grof3en Beratungshauses mit der
Flexibilitat und Motivation selbstandiger Berater.




Saager Management Consultants

Spezialisiert auf die Belange der Betriebstechnik

SAP PM/CS

komplette Einfuhrungsprojekte von ,, A bis Z “, Roll-Out

SAP MM

EinfiGhrung, Migration oder Integration der Ersatzteilhaltung und Dienstleistung

SAP CO/PS/FI/SD/PP

Beratung, Integration und Erweiterung.

SAP ABAP, Workflow ...

Losungen zur ,alternativen® Handhabung der SAP-Prozesse

SAP MAM

Unterstitzung bei der Einfihrung mobiler Lésungen

... und mehr

. Wenn Sie uns zum Waschen bestellen, dann werden Sie auch nass !




Saager Management Consultants

Branchenubergreifendes Know How
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' ... mehr finden Sie auf unserer Internetseite: http://www.saager-mc.de
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SAP PM das richtige Werkzeug ?

JA, wenn man die Moglichkeiten richtig nutzt !

Mar2n2kimen

planer

Malsinahinen
Ukerwachen

R Auftrag Auftrag - N dUnae Auftrags-
> Pla 0 D 0 Abrechnung
inter ner K apazifat inneLrp;trieinche
Auftraggeber Kosten Budget-Kontrolle| | ,,Kosten* Vererleclfjlrr]l?JSr;g
Eigenleistung Werkstatten Zeiten (Tarife)
' Reservierung Warenen
externer Fremdleistung || Bestellung L eist.-Erfassung|[gechnungssteliung
Auftraggeber Fremd-Material || Bestellung War eneingang j SHELI IS

Technische Auswertungen
»Kosten-Auswertungen*




SAP PM das richtige Werkzeug ?

Die Angst des Instandhalters vor dem PC ...

,2Wir wollen die Anlagen am
Laufen halten und keine ERP-
Spezialisten werden.”

Die Einfuhrung von SAP PM
scheitert oft am Widerstand
der Instandhalter selbst:

,Das bringt doch nichts ...
kostet nur unnotig Zeit ..."

‘u;:rer wn]e doch nur einen zweiten Modus aufmachen

Quelle: http://www.fudu.fu.funpic.de (2005)



http://www.fu4u.fu.funpic.de

SAP PM das richtige Werkzeug ?

Die Angst des Instandhalters vor ...

Dabel lassen sich 80% aller Vorfalle mit
, einer Maske“ abwickeln. Der Aufwand
dafur lasst sich um 90% reduzieren.

Wenn der SAP R/3 Standard zu komplex ist,
helfen oft ADHOC-Schnellerfassungsmasken.
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Verbundauftrage

Die Aufgabenstellung (ein einfaches Beispiel)
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Die Fassaden von 27 Hallen
sollen im Laufe des nachsten
Jahres Uberpruft werden und
ggf. gleich der Anstrich erneuert
werden.

* Die Kosten sollen an den einzelnen
Objekten gesammelt werden

 Die Objekte stehen teilweise in
verschiedenen Kostenstellen (ILV)

* Die Gesamtkosten sollen Uberwacht
werden

* es sollen die eigenen Hubsteiger
verwendet (verrechnet) werden

Das hannoversche Messegelande erstreckt sich auf 1 000 000 m2 und ist damit das groBte weltweit.




Verbundauftrage

Die Problematik
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 Zur individuellen Kostenverfolgung
an den Objekten missen (mindestens)
27 Auftrage mit je 2 Vorgangen
angelegt werden.




Verbundauftrage

Die Problematik

* Bei Fremdvergabe noch 27 Banfen

« 27 Banfen werden zu einer Bestellung
mit 54 Bestellpositionen zusammen-
gefasst.

» Die 54 Bestellpositionen werden in
einem Brief in zwei Zeilen zusammen- &
gefasst, damit der Lieferant nicht
an uns (ver-)zweifelt.




Verbundauftrage

Die Folgen --- und das Einsparpotential ?

7 % der Kosten werden mit

50% clqir Auftrage

50% des organisatorischen
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Ergebnis einer Analyse bei einem Versorgungsunternehmen aus 2001




Verbundauftrage

Der Ansatz: Schritt 1

. Alternativer Prozess:

Planer \”!b A |
— @ Alternativer Start w&tbberﬂ%he
- ’\.‘ ""q,‘_%
Werkstatt v
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Der Ansatz: Schritt 2

® Ein Auftrag !

Die Fassaden der Hallen 1 bis 27
sollen im Laufe des nachsten
Jahres Uberprift werden und ggf.

gleich der Anstrich erneuert werden.

v >

® 27()) ,Rickmeldungen* fir individuellen Nachweis (inkl. Kosten)
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Verbundauftrage

Zur ,Erinnerung“: Verknupfung von Transaktionen ...

| ADHOC Auftrag

[) Meu O3 Autragsdruck 14 Letzteraufrag [ Aufragsliste &% Struktur | @# SAP-Auftr. And.

Auttrag 82100237 worm 17 03,2000  aufragsart 0825 Prin 1

Arbeitzplatz MER Mechaniker Reparatur

Techn. Flaiz Wi-P513 Packstrasse 13

Eguipment F'1_3 E-E Folieneinschlagmaschine

Auttragstext Lakt sich nicht einfadeln [Z| AnspP Herr k_ Schmidt
O . W = 0 | W =

Chjekiteilcode Wh120 Schaltschrank

Schadencode FM1 Schadenshild 1

Urgsachencode FM1 1 Ursache 1

Rueckmeldetext Kanalreinigung ohne Erfolg u&m || Endrickmeldung
Enddatum 17.03.2000 um B7:24:19 |starheit 2.0 5TD Anz. Mit. 1

aterialnummer WE |Bezeichnung
8342671 |Klermmhekel M10 MNr.5.033.035

¥l | swrasrod




Verbundauftrage

Die Losung: Schritt 3 ,,Ruckmeldungen®
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Notwendige und optionale Angaben

* Wer? » Werkstatt, Person ...
 Wann? » Datum

* Wo? » Technisches Objekt
» Was? » Tatigkeit

» Wieviel? » Dauer

* Womit? » Werkzeug

* Art der Tatigkeit? » z.B. Gewerk

« Zu welchem Auftrag? » Gesamtkosten

* sonstiges » Zulagen,Checklisten
Zahlerstande etc.
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Schnellerfassungsmaske (,,vereinfachte Ruckmeldungen®)

(= (=] O
Leistungen Bearbeiten Springen  System  Hilfe
Vi BHIH S SHE DDLHD AR @
Leistungen erfassen
- andern Ruckmeldung des gesamten Arbeitstages
- stornieren =
P -Mr. N e Craturn PZE L Differanz =]
2992 | Milller Sven | [11.04.2006| |00:00:00| |07:45:00) |07:45:00
M Felder nach Ihrer Wahl (z.B. Texte, Zahlerstande, Schadenscode u. vieles mehr) ’_
Arb-Dau.. jauftr-Mr. |- |Chk.. |Zul-5td. |Loh.. [Werks. Hioeatz 12
=0 - 01 - ~_ |- A1 000 gﬂgggﬁ‘g\ T}KI_/EHTE\ (000 P HUEE p| Eine Hauptmalnahme, verschiedene technische
wl- ol 3 - i \ EI3:3E|:E|E{ 5E|E|E|E|EE\ Mol ER12 EIEI:EIE/:EIEI gl Objekte/Checklisten. Zusatzllche_Verbuchung von
- —{- schwerem Werkzeug und noch vieles mehr.
il o R i / E'E"‘m":”i EE'E'E'E'EE/ MAL [ERTZ E'E'":'é\"m . Kostenverteilung auf die einzelnen Objekte,
M- 0-17 - - 7- 02:00:008000062° ML ER12/ 00:00:88  HUBS " 8| individuelle Abrechnung gemaR Standard-Customizing
M- 0- 81 -01-B83- bA: 3000 GAAEAAA  SCH DEAZ 000000 o) OO AE T
M- |- - - - ba @B SCH be - ap: e [A:aE:aa
M- |- - - - ba @B SCH be - ap: e [A:aE:aa
M- |- - - - ba @B SCH be - ap: e [A:aE:aa
M- |- - - - ba @B SCH be - ap: e [A:aE:aa |E|
i M- - - - - E1E el SCH be - ae:aa FE:AE:aa o E
[4I[+] [ R

Auch MaRRnahmen ohne Auftrage kénnen zuriick gemeldet werden
Die Auftragsanlage tbernimmt das System (OPTION)
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Schnellerfassungsmaske (,,vereinfachte Materialentnahme®)

=4

System  Hilfe

& afa @ ISE@ SHEIOTLA8 ARG m

P CAFMN - Materialeninahme

Auftr.Nr. |Techn.Objekt [Aktion

Auftrag Q X Buchung auf vorhandenen Aufrag
X X Buchung auf Verbundauftrag

X Buchung auf "technisches Objekt"
Buchungsdatutm 17.108. 2005 Materialschein [E4
Belegdatum 17.108. 2005 aranbae ArbPl.
Technischer Plai
Werk 0100
" Materialeingahe
rnﬂaterial Bezeichnung henge ME  |erk [Lageror %
Q100 (oo —
Q100 [1oeo
Q100 [1oeo ||
10 (1060
Q100 (oo
Q100 [1oeo
1008|1900 s
B100 1000 (-]
D | cE1 ¢y cromy Pl ] tetis | NS [ 7
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Zusammenfassung (,,in Stichworten*)

v 1 Auftrag fur ,Rundgang” oder kleine ADHOC-Auftrage
v Anwenderspezifische ,Ruckmelde-Daten

v Kein Sanduhr-Anzeige-Programm

v' 10 Sekunden fur einen (kompletten) Geschaftsprozess
v" Neuanlage, Korrektur und Stornierung

v" Objektgenaue Abrechnung

v' Einbindung von Fremdsystemen

v" Schulung kaum notwendig
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Dienstleistungssplitting

Verbundauftrag mit Dienstleistern

<> i

27

[ 13

* Bei Fremdvergabe noch 27 Banfen

« 27 Banfen werden zu einer Bestellung
mit 54 Bestellpositionen zusammen-
gefasst.

» Die 54 Bestellpositionen werden in
einem Brief in zwei Zeilen zusammen-
gefasst, damit der Lieferant nicht
an uns zweifelt.




Dienstleistungssplitting G SAAGER

MANABEMENT CONSULTANTS

Beauftragung

® Ein Auftrag !

Die Fassaden der Hallen 1 bis 27
sollen im Laufe des nachsten
Jahres Uberprift werden und ggf.
gleich der Anstrich erneuert werden.
| |
. Aufmass . Dienstleistungskatalog

| |
. Angebot . Kontrakt

\ 4
® Eine Banf > Eine Bestellpos. > 2 DL-Positionen




Dienstleistungssplitting

e MANABEMENT CONSULTANTS
Das Prinzip
Bestellung
Pos.10 l l l l
Erfassungsblatt ~ Erfassungsblatt  Erfassungsblatt Erfassungsblatt

TPO1 TPO2 TPO5 TPO7

« Erfassen Sie (oder |hr Dienstleister) die Arbeiten in Dienstleistungs-
erfassungsblattern mit dem SAP-Add-On ,,ADHOC-DL*

« Sie konnen mehrere Erfassungsblatter flr eine Bestellposition anlegen.
Die Ruckmeldungen erfolgen wie bei der Standard-Erfassung, nur
dass pro Blatt auch ein Technisches Objekt und eine
|IH-Leistungsart (Option) angegeben wird.

« So konnen Sie die Leistungen auf verschiedene Objekte ,splitten®.
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Schnellerfassungsmaske (,,vereinfachte Ruckmeldungen®)

[=
Leistungen Bearbeiten Springen Systern Hilfe

Q@EE!?

le D iBeee DHE 8000 BHE @6

i = B3

LEIStungen eI Leistungen Bearbeiten Springen  Systerm Hilfe =8 EE :!:
e I8 @0 CHE D000 HE @B
Bestelint. Pos. LeistunIB = =) W
49000647 10 ] ] .
~ I Ein Auftrag, eine Bestellposition AR Y |

Bezu )

2 f;g;'::; ?;S Leistungen erfassen

[Abnahme Halle A3,
N

Technischer Plate

] - [8] - [o7] - [

_ o Leletien |

Bezug y
[Abnahme Halle 3,

isch F'ITI\
o109 By

Name
[Hans Kaltenbach |

Pos.
10

LE-Datum
16.04 . 2006

Bestellnr. Lieferant

49000647

[1820 |

FPhl-Auttrag

]

| Manahne Halle 1,3,7 | (5000323 | [Fafsaden streichen (1-27)

Zeile...lLeistungs

10

Leln]

Technizcher Platz IH-Leist.art Checkliste

Verschiedene Objekte

S5 7]-[ ]

Mengenkontrolle

T
- T e ~ ]
B 1 Zusatzliche Schlisselfelder P X i
| ] ZeiIe...|Leistungsn...|KurztE}d |Istmenge |EI |Off.h.|1ng. |Menge |E| [+]
|| ] 10 Geristarheiten fSufhau M2 | a1l El
] REE Malerarbeiten 30 M2 70 308
] | Gerdstarbeiten Abhau Mz 150 200

O Y I

W
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Dienstleistungssplitting

SAP-Standard-Kostenanalysen

=g DEX = (=] O [#]
Kostenanalyse Bearbeiten Springen  Sicht  Zusate L E| Liste Bearbeiten Springen bE
Kostenanalyse: Aufrif
Anzeigen: Kostenilbersicht db...
. . -] |Aufr.NerI:Jergen || Aufreilien desamt || kosten || Erldse || Gesamt
huftragsart PN :a IH-Leistungsart Ha'ler'lzaﬂstun[_naE|
dnzahl Techn.Platz. 3 ] E
Flankosten Istkosten El
Techn. Platz Erf. fuftr. DierLeistKosten
14 760,00 EUR 3.852 60 EUR
5 . | .
e Hooome o
Halle 3 1 1.115,00 EUR
Halle 7 2 2 397 00 EUR @, 68  EUR 340,80 EUR
E 240, 08 EUR
(=]
oDl T <[] @, 68  EUR 1.115,80 EUR
1.115, 6808 EUR
| alZ '
@, 68  EUR 2. 250,80 EUR
2. 250,680  EUR
* Nachweise an den Objekten 8,00 EUR 147,00 EUR
147 08  EUR
» Gesamt-Plankosten
[2]
 Gesamt-Istkosten g
. [l |[«[+]
* Einzelne Abnahmen | A7
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Zusammenfassung (,,in Stichworten®)

v 1 Auftrag und 1 Bestellposition fir ,Rundgang®

v Erfassung auch aufwendiger ,Angebote®

v Aufteilung der Leistungen auf verschiedene Objekte

v Fertigmeldung® auch einzelner DL-Positionen

v' Automatisches Setzen des Endlieferungskennzeichens
v" Objektgenaue Abrechnung / Kontierung

v' Ergédnzung! Kein Ersatz fir den Standard im SAP

v" Schulung kaum notwendig
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Zusammenfassung

Der Benefit

Weniger Aufwand in der Auftragsplanung

Drastische Vereinfachung der Rickmeldungen
Bestellungen sind unkomplizierter

Zahl der manuellen Umbuchungen wird reduziert
Einsparungen bei der Schulung

Leistungsnachweise und Kosten direkt in der Geratehistorie
Auswertungen werden transparenter

Keine SAP-Modifikation, sondern Ergadnzung neben dem Standard

» @ mehrim personlichen Gesprach




Bis zum nachsten Mal !
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