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Die Sicht der Dinge 1 . SAAGER

Was macht das Controlling?

Ein Controller ist vergleichbar mit dem Lotsen,

der dem Kapitan in schwierigem oder unbekanntem
Fahrwasser zu Seite steht. Der Lotse berat den
Kapitan, weist ihn auf Risiken und Chancen hin.

Die Befehlsgewalt Uber das Schiff kann und
darf der Lotse jedoch nicht Gbernehmen,
sie obliegt in jeder Phase dem Kapitan.




Die Sicht der Dinge 1

Was macht das Controlling?

Quelle: http://lwww.fudu.fu.funpic.de (2005)
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Kennzahlen !

Controllen 1?1 |H-pedingte Verfugbarkeit
Zentralisierungsgrad

Budgetabwelchungsgrad

Umsatzbezogene IH-Quote

Instandhaltungsintensitat
Materialkostenanteil

Investitionsbezogene | uo Variable IH-Kosten

Vorbereitungsgrad

Instandhaltungsqu
ADHOC-Grad MTTR

IH-Kostensatz

sfallzeitgrad
Vorbeugungsgrad

terialkostenintensitat

Fixe IH-Kosten Servicegrac

. . ehaltskostenanteil
Arbeitsintensitat Spontanitatsgrad
Fremdkostenanteil Instandhaltungskostenquote

Lohnkostenantell Planerfullungsgrad MTBE
Erfassungsgrad |H-Kostenintensitat




Die Sicht der Dinge 2 G I’SAABER

Was macht die Betriebstechnik?

"Kombination aller technischen und
administrativen MaBnahmen sowie
MaBnahmen des Managements
wahrend des Lebenszyklus einer
Betrachtungseinheit zur Erhaltung
des funktionsfahigen Zustandes
oder der Ruckfuhrung in diesen,

so dass sie die geforderte Funktion
erfullen kann."




Die Sicht der Dinge 2 e

Was macht die Betriebstechnik?

Quelle: http://www.bollhalder-elektro.com (2005)
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Methoden
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Instandhaltungsstrategien !?!

Definition gemafB DIN EN 13306, 2.4:
"Instandhaltungsmethode, die benutzt wird,
um die Instandhaltungsziele zu erreichen”

Instandhaltungskonzepte =

- Business Based Maigenance (BBM)

- Knowledge Based Maintenance (KBM)
- Reliability Based Maintenance (RBM)

- Reliability Centred@jaintenance (RCM)
- Risk Based Maintenance (RKBM)

- Total Productive Maintenance (TPM)

- Risk Based Inspection (RBI).




Losung ?

Eine ganz einfache Frage aus der Praxis:

Wer rechnet mal ganz einfach aus,
ob unsere mechanische Werkstatt
oder die Fremdlieferanten gunstiger sind.
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Losung ! .- SAAGER

—

Controlling ganz einfach:

Wir haben letztes Jahr fur unsere Betriebstechnik
20.1Mio € ausgegeben.

Die ,sourcen” wir ,out® und zahlen einfach
nur noch 19.9 Mio €

Dann jedes Jahr ein bisschen weniger, '

mal sehen wie weit das klappt

- Liguiditatsverbesserung

=
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Intern oder Extern “ . S AAGER
vergleichbar ?
Verwaltungs-, Qualitats- und Planungskosten
. i n-..m.ﬂi';..a' =X
Abschreibungen\ \erkzeug- und Instandsetzungskosten Rechnung
J J e M s N,
\ / im Helnrich Veldl, Soeemesis
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Kostenstelle _ 3Stif ﬁif 5
Betriebstechnik |~ ¥ rﬁ%ﬁ
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126,71€ W‘

11,25€
Lohn- und Lohnnebenkosten 137,96€

Raum- und Energiekosten
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SAP PM, ein machtiges Werkzeug

Controlling vom Feinsten?

Meldung

inter ner

Auftraggeber

M alinahmen
planen

Auftrags-
Planung

M al3nahmen
Uberwachen

Auftrags-
Durchfiihrung

Rickmeldungen

externer

Auftraggeber

Kapazitaten
Kosten
Eigenleistung
Lager-Material
Fremdleistung
Fremd-Material

Budget-Kontrolle
Werkstétten
Reservierung
Bestellung
Bestellung

,,JKosten*

Zeiten (Tarife)
Warenentnahme
L eist.-Erfassung
Wareneingang

Auftrags-
Abrechnung

innerbetriebliche
Leistungs
verrechnung

Rechnungsstellung
HFaktura“

Technische Auswertungen
»Kosten-Auswertungen*




Nach der Einfuhrung ...

Ihre neue Organisationsform ?

Quelle: Reuter, 2005




Nach der Produktivschaltung ... B AAGER

—

lhr Instandhalter?

Die Instandhalter wollen die Anlagen am
Laufen halten und keine ERP-Spezialisten

werden.
Die Einfihrung von SAP PM scheitert oft am

Widerstand der Instandhalter selbst:

,Das bringt doch nichts ...
kostet nur unnotiqg Zeit ..."




Nach der Produktivschaltung ...

lhr Instandhalter?

‘unﬂ:i_er wn]e dnc nur einen zweiten Modus aufmachen

Quelle: http://www.fudu.fu.funpic.de (2005)
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bi-tuned-ADHOC — Schnellerfassung B AAGER

—

Davon habe ich letztes Mal berichtet ...

,Das bringt doch nichts ...
kostet nur unnotiqg Zeit ..."

Dabel lassen sich 80% aller Vorfalle mit einer
,Maske“ abwickeln. Der Aufwand dafur lasst sich
um 90% reduzieren.

Wenn der SAP R/3 Standard zu komplex ist,
helfen oft ADHOC-Schnellerfassungsmasken.
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bi-tuned-ADHOC — Schnellerfassung a ) “'5 AAGER

PP T A MANABEMENT CONSULTANTS

Davon habe ich letztes Mal berichtet ...

g| 0 i@ eee LHE an0n AR QE

ADHOC Auftrag Se
Ores 38 HE & S @52 A Bye Bbm @ e .

O

Auftrag vorn B4 .07 2003 Aufiragsart B325 Prin 1

Arbeitsplatz MER @chanikerReparatur Weniger
Techn. Platz RO Rotation

Equipment

Auftragstext Starke Laufgerdusche D AnsP "

Anlagenfreigabe um 00:Ee; 00 his um Q600

Jt

Objektteilcode  RO111 81 Antriebsmotor | Gurtwalze mit Antrie E RuListe | .
Schadencode PMi 1 Schadenshild 1 | IH-Schadenshild 1 aterlal-
Ursachencode FH1 2 Ursache 2 | IH-Ursachen

Rueckmeldetext  Fehler behoben | Endrilckmeldung e I d u n g
Enddatum 14.07.2003 um B9:30:00 |starbeit 2,8 5TD Anz. Mit. 1

Materialnummer Menge ME_EIezeichnunq Lo '

¥|19342830 1,000 5T [Buchse 30X3EX2E 820  |o5
i 220 [B5
¥ 820  |os5
b G20 |5
3 520 |o5
/D — s [ al

far

- bDtimaon b savd000s
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Welche Fremdleistung” .. SAAGER

—

Ziele

Sie wollen wissen,
welche Bereiche Sie out- / iInsourcen kbnnen oder sollten:

—->Niedrige — hohe Qualifikation ?
Voraussetzung: Qualifikations- und Kostenanalyse

- Inspektion, Wartung, Instandsetzung?
Voraussetzung: Kostenanalyse und IH-Strategien

- IH-Planung, AV
Voraussetzung: Kostenanalyse und IH-Konzept




,dnscharfe” Fremdleistungserfassung

Fehlende Voraussetzungen zur Kostenanalyse

- Fremdleistungen werden ,gar nicht” erfasst (MM)

- Im CO undifferenziert als KstA ,Fremdleistungen™ an
Kostenstelle abgerechnet

- Im SAP-PM redundant als Auftragsart und/oder
IH-Leistungsart ,Fremd"”

- Planungs- und Betreuungskosten werden nicht erfasst

Mogliche Grinde:

- Planung im IH-Auftrag zu komplex

- zu viele Bestellpositionen (mehrere techn. Objekte)

-> keine klare Vorstellung zum Zeitpunkt der Einfihrung
der PM-Software

- keine Zeit"
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Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung B AAGER

Ubersicht B

Bausteine fur eine ,,bequeme” Fremdleistungserfassung

1. Aussagekraftige ,,Gliederung“ der Arbeitsplatze,
IH-Leistungsarten und Kostenarten

w N

Fremdkostenstelle (Pflicht und Kir)
Dienstleistungserfassung (nur Kdur)
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Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Beispiel: Zuordnung von Fremdleistungen

aus Sicht des Arbeitsplatzes:

Eigenleistung Fremdleistung
H-0-11-22 ungeplant geplant Material Summe ungeplant geplant Summe
448.471,00 € | 47.703,00 € | 215.356,00 € 25.868,00 €| 288.927,00 € 14.544,00 € | 145.000,00 €| 159.544,00 €
Arbeitsplatz|IH-LA
ELT 28.545,00 €| 45.234,00 € 7.999,00 € 81.778,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €
MAU - €| 12433,00 € 15.432,00 € 27.865,00 € - €(142.000,00 €| 142.000,00 €
HKL 14.690,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.291,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €
GAE 1.223,00 €| 21.344,00 € 800,00 € 23.367,00 € - € 3.000,00 € 3.000,00 €
MET 3.245,00 € | 14.000,00 € 381,00 € 17.626,00 € - € - € - €
aus Sicht der Leistungsart:
Eigenleistung Fremdleistung
H-0-11-22 ungeplant geplant Material Summe ungeplant geplant Summe
448.471,00 € | 47.703,00 € | 215.356,00 € 25.868,00 €| 288.927,00 € 14.544,00 € | 145.000,00 €| 159.544,00 €
IH-LA  |Arbeitsplatz
ELT 17.345,00 € [ 45.234,00 € 7.999,00 € 70.578,00 € - € - € - €
MAU - €| 11.233,00 € 15.432,00 € 26.665,00 € - €(142.000,00 €| 142.000,00 €
HKL 14.735,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.336,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €
GAE 1.223,00 €| 22.544,00 € 800,00 € 24.567,00 € - € 3.000,00 € 3.000,00 €
MET 14.400,00 € | 14.000,00 € 381,00 € 28.781,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €
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Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Beispiel: Zuordnung von Fremdleistungen

Eigenleistung Fremdleistung
H-0-11-22 ungeplant geplant Material Summe ungeplant geplant Summe

448.471,00 € | 47.703,00 € | 215.356,00 € 25.868,00 € | 288.927,00 € 14.544,00 € | 145.000,00 € | 159.544,00 €
Arbeitsplatz|IH-LA

ELT 28.545,00 €| 45.234,00 € 7.999,00 € 81.778,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €

ELT 17.345,00 € | 45.234,00 € 7.999,00 € 70.578,00 € - € - € - €

MET 11.200,00 € - € - € 11.200,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €

MAU - €| 12433,00 € 15.432,00 € 27.865,00 € - €)142.000,00€| 142.000,00 €

MAU - €| 11.233,00 € 15.432,00 € 26.665,00 € - €)142.000,00 €| 149.245,00 €

GAE - € 1.200,00 € - € 1.200,00 € - € - € - €

HKL 14.690,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.291,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €

HKL 14.690,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.291,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €

GAE 1.223,00 €| 21.344,00 € 800,00 € 23.367,00 € - € 3.000,00 € 3.000,00 €

GAE 1.223,00 €| 21.344,00 € 800,00 € 23.367,00 € - € 3.000,00 € 10.299,00 €

MET 3.245,00 €| 14.000,00 € 381,00 € 17.626,00 € - € - € - €

MET 3.200,00 €| 14.000,00 € 381,00 € 17.581,00 € - € - € - €

HKL 45,00 € - € - € 45,00 € - € - € - €
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Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Beispiel: Zuordnung von Fremdleistungen

Eigenleistung Fremdleistung
H-0-11-22 ungeplant geplant Material Summe ungeplant geplant Summe
448.471,00 € | 47.703,00 € | 215.356,00 € 25.868,00 € | 288.927,00 € 14.544,00 € | 145.000,00 € | 159.544,00 €
IH-LA  |Arbeitsplatz

ELT 17.345,00 €| 45.234,00 € 7.999,00 € 70.578,00 € - € - € - €
ELT 17.345,00 € | 45.234,00 € 7.999,00 € 70.578,00 € - € - € - €

MAU - €| 11.233,00 € 15.432,00 € 26.665,00 € - €)142.000,00€| 142.000,00 €
MAU - €| 11.233,00 € 15.432,00 € 26.665,00 € - €]142.000,00€| 142.000,00 €

HKL 14.735,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.336,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €
HKL 14.690,00 € | 122.345,00 € 1.256,00 €| 138.291,00 € 7.299,00 € - € 7.299,00 €

MET 45,00 € - € - € 45,00 € - € - € - €

GAE 1.223,00 €| 22.544,00 € 800,00 € 24.567,00 € - € 3.000,00 € 3.000,00 €
GAE 1.223,00 €| 21.344,00 € 800,00 € 23.367,00 € - € 3.000,00 € 10.299,00 €

MAU - € 1.200,00 € - € 1.200,00 € - € - € - €

MET 14.400,00 €| 14.000,00 € 381,00 € 28.781,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €
MET 3.200,00 €| 14.000,00 € 381,00 € 17.581,00 € - € - € - €

ELT 11.200,00 € - € - € 11.200,00 € 7.245,00 € - € 7.245,00 €




Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Beispiel: Auswirkungen

Tarif

ELT 52,00 € (Projektierung)
MET 48,00 €

Fremdrechnung 45,00 €

Bei falscher Zuordnung geht bei den Elektrikern ,das Licht aus”:

Kostenart "Fremdleistung" abgeleitet aus Kostenstelle

Arb.PI. EL Betreuung 15 Std. FL (200 Std.)
ELT 80.000,00 € |————p | 780,00 € 9.000,00 € 9.780,00 € 48,90 € 52,00 €
MET 20.000,00 € - €

Kostenart "Fremdleistung" abgeleitet aus IH-Leistungsart
IHLA EL Betreuung 15 Std. FL (200 Std.)

ELT 70.000,00 € - €
MET 3000000€] b [ 780,00€| 9.000,00€|  9.780,00 € 48,90 € 48,00 €
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» Ausgangssituation
» SAP das richtige Werkzeug ?
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#® Zwei Lésungsansatze




Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung S AAGEF

Ubersicht

Bausteine fur eine ,,bequeme” Fremdleistungserfassung

1. Aussagekraftige ,Gliederung” der Arbeitsplatze,
IH-Leistungsarten und Kostenarten

2. Fremdkostenstelle (Pflicht und Kir)

3. Dienstleistungserfassung (nur Kar)




,Fremdkostenstelle” im SAP

Voraussetzung (Pflicht)

Voraussetzung ist, dass Sie flur jede Fremdfirma einzeln
oder fur alle Fremdfirmen gemeinsam eine Kostenstelle
einrichten.

Danach haben Sie im Controlling (CO) fur die Kostenstelle
der Fremdfirma eine CO-Leistungsart und einen Tarif
eingerichtet, der die Konditionen der Einzelbestellung
widerspiegelt.

Sie haben weiter fur die Fremdfirma einen Arbeitsplatz
eingerichtet, der mit der Kostenstelle und der
CO-Leistungsart verknupft ist.




,Fremdkostenstelle” im SAP

Ablauf (Pflicht)

1. Sie richten eine Einzelbestellung ein, die eine Laufzeit hat
(z.B. Quartal, Jahr) und in der die Bestellkonditionen hinterlegt sind.
Diese Einzelbestellung kontieren Sie auf die Kostenstelle des
Arbeitsplatzes, den Sie fur die Fremdfirma angelegt haben.

2. Sie legen den Auftrag mit den fremd zu bearbeitenden Vorgangen
genauso an,wie einen Auftrag mit eigen zu bearbeitenden Vorgangen.

3. Sie beauftragen die Fremdfirma, indem Sie die Auftragspapiere der
Fremdfirma zusenden, faxen oder Mitarbeitern aushandigen.

4. Die MalRnahmen werden von der Fremdfirma ausgefuhrt.

5. Sie melden die fremd bearbeiteten Vorgange des Auftrags genau so
zurick wie eigen bearbeitete Vorgange.

6. Durch die Zeitrickmeldung der Vorgange wird die Kostenstelle der
Fremdfirma entlastet.




,Fremdkostenstelle” im SAP

Ubersicht (Pflicht)
SAP-PM-Auftrag 0815
zur Bestellung 4812
Vorgang 1
Vorgang 2
Vorgang’3 Kostenstelle 4——|
Kostenstelle Torgene ® Externe
. . SAP-Bestellung 4812
Betriebstechnik " @ AP 1 Leistung
2. Material
3. Transportkosten
4. Nebenkosten
137,96€ /4 T \
“~ _ \ e - s : o it
N\ - tll"g‘,.‘.' . } ; O T—gm
. | LR =i
L. : : s *-:':g
Vorteil: Alfe Daten und Kennzahlen im CO,: - e

i

. . . . ?%fﬁ'ﬁ' ‘_.mp i
wie bei der Eigenfeistung P e

LR

g
43

g
- R




Erfassung auf verschiedene technische Objekte

Beispiel: SAP-Add-On (Kur)

=4

Leistungen Bearbeiten  Springen

Systern Hilfe

=B SAP
BdH @@a@ 0 anaa EERE .

[ eistungen erfassen

1. Legen Sie einen PM-
Auftrag ohne Bezugs-
objekt an.

P -Mr. Mame Daturn PZE BZ Differenz

9493 Burda Hannes 10 10,2005 OF:03:00 Q0:00:00 Q0:00:00

~ Leistungen
Techn. Platz

r Arh-Da... |Auftr-Mr. IH...]Chk....|Zul -Std. ... [Werkz. Einsatr |5
Hi- - |BF:@3: e Ho ;080 0o o0
Hi- - |BF:@3: e Ho ;080 0o o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi- - |@F¥:@3.ea b0 080 0o:aeE ;o0
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
Hi|- -l |@F¥:@3.ea b0 08 :e0 (el e Rl e |
P\ o pade

2. Verwenden Sie eine
Schnellerfassungs-
Maske und lassen Sie
sich die Arbeiten zu je-
dem Objekt unter der
Auftragsnummer zu-
rickmelden.

3. Die Transaktion legt flr
jede Zeile einen Unter-
auftrag an.

Djekte
ehrere Auftrage




Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Ubersicht

Bausteine fur eine ,,bequeme” Fremdleistungserfassung

1. Aussagekraftige ,Gliederung” der Arbeitsplatze,
IH-Leistungsarten und Kostenarten

2. Fremdkostenstelle (Pflicht und Kur)
3. Dienstleistungserfassung (nur Kur)




Dienstleistungserfassung . SAAGEE

damit die Auswertungen zu gebrauchen sind ...

1. Legen Sie einen PM-
ohne Bezugs-
an. Bestellen Sie

=

Leistungen Bearbeiten Springen System Hilfe

2 JBH @ 2HE ODhoan AR &0

L eistungen erfassen darUbe elne D|enSt'
leistung (LV)

Bestellnr. Fos. Datum Lieferant Hame

4500000006 10 26.11.2005 13137 Marguardt + Schulz GmbH + Co 2 VerWEnden Sle elne

Bezug Ph-Auttrag Kurztext
Rechnung 4711/ 12.12 .05 agelalelzey TEST nur fTar Saager FL-Erfassung SChn C IerfassungS'

Technischer Platz |H-Leist.art Checkliste MaS ‘ und Iassen Sle
o sich die Arbeiten zu je-
o esungen | bjekt unter der
e E— S #stefinummer zu-
. RS Qe N riickmelden.
0 1 - m:aaa mggg Io) F\'; . . .
Nortell- 1 Bestellposifignie w3 Die Tjgnsaktion legt fur
E vieletec .nischeﬂ@b ekia: jegie Etfassung einen
aln] ' : Unteralftrag an und
| o ElgiiEtet ihn anteilig




Werkzeuge zur Fremdleistungserfassung

Basis der wirtschaftlichen Abwicklung von Leistungen

1. Fremdleistungen lassen sich wie Eigenleistungen einfach planen,
bestellen und erfassen. (,bekannte Welt")

2. Bestellungen zu mehreren technischen Objekten lassen sich ,vorher®
zusammenfassen (keine ,Ubersetzung” fur den Einkauf notwendig)

3. Komplexe Auftrage (Bestellungen) werden ,Cent-Genau” und
automatisch auf die betroffenen Objekte verrechnet.

4. Alle Abrechnungen werden mit den ,richtigen” IH-Kennzahlen
versehen.

5. Fremd- und Eigenleistungen sind ,mit gleichen Voraussetzungen® im
PM-IS (Instandhaltungs-Informationssystem)

6. Die PM-Auftrage sorgen mit Ihren Abrechnungsvorschriften ftr die
Integration und damit Transparenz im Controlling.




Das war's erst einmal

Controlling von Fremdleistungen

Basis der wirtschaftlichen Abwicklung von Leistungen

Saager Management Consultants
KarlstralRe 5 a
D-30890 Barsinghausen

Tel.: +49 (0)5105/ 77 33 909
Fax: +49 (0)5105 /77 33 910
eMail:
http://www.saager-mc.de
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