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Wer hat’s erfunden? p't:

Das Team

Saager Management Consultants ist ein Beratungsunternehmen, das sich aus einem
festen und etablierten Kreis von selbstédndigen und langjahrig erfahrenen, SAP-
zertifizierten Ingenieuren, Betriebswirten und Informatikern mit persénlicher Branchen-
und Prozesserfahrung in Verlag, Industrie und Dienstleistung zusammensetzt
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MANAGEMENT CONSULTAN
U die Transparenz im betrieblichen Datenmanagement

Kernkompetenzen

. -~
‘." “  Organisations- und SAP Beratung fiir Ihre Instandhaltung

) < Wi begleiten Sie von der Konzeption Uber die Realisierung bis zur Optimierung

/ ? SAP-EAM (auch Fl, CO, MM, PP, HR) Einfiihrung und Entwicklung
) n / Wir sind ein Team mit zertifizierten Beratern in allen wichtigen Modulen

“’-'v
> |
. Datenmanagement und Controlling
L Wir setzen uns in lhrem Unternehmen mit allen Fachabteilungen und Hierarchien auseinander
/ 2

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 2




— —
L 5

. SAAGEF

AGEMENT COMNBUL

Unsere Motivation !H}

bi-tuned-ADHOC ist eine Zusatzfunktionalitat in SAP PM, die im SAP Standard entwickelt wurde. Es handelt
sich also nicht um eine Modifikation. Es ist eine die Mitarbeiter motivierende, kostensparende Vereinfachung
und gleichzeitig eine Erweiterung der Méglichkeiten des SAP-Standards

Das Programm lauft parallel zum Standard. Das heift, alle Aktionen werden unmittelbar durchgefiihrt und
sind auch in den Standard-Transaktionen sofort sichtbar

Wir wollen lIhre Ziele und Anforderungen, ...

Vereinheitlichung von Zielen und Sprache, Standardisierung von Strukturen und Prozessen.
Effektive, effiziente und einfache Abwicklung aller Geschaftsprozesse mit SAP EAM
Hierarchische, grafische Darstellung von wichtigen Kennzahlen und Informationen
Zusammenfassung von niitzlichen SAP-Standardfunktionen unter wenigen Masken

[ S

. bessere Ergebnisse in der organisatorischen Abwicklung zu erreichen, ...

Deutlich weniger Sitzungen, Telefonate und Eskalation.
Mehr Uberblick und Transparenz im Tagesgeschaft

Mehr Planungssicherheit durch erhéhten SAP-Nutzungsgrad
Mehr Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit und Vertrauen.

Mehr Zeit fur die zukinftigen Aufgaben der Instandhaltung

0o 66

. mit unseren bi-tuned Grundsatzen verwirklichen.

Funktionale Zusammenfassung der wichtigen Transaktionen unter einer Oberflache.
Weitestgehende Konfigurierbarkeit der zusatzlichen Funktionalitaten.

Keine Anderungen an SAP-Standard-Funktionen.

Abgestimmte Prozesse Uber alle bi-tuned - Module.

Sténdige Weiterentwicklung, basierend auf Kundenwiinschen und —anregungen.
Installierbar in wenigen Stunden in eine fertige Produktivumgebung.

0o 66F6
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2 Funktions-Ubersicht | o)

Ruckmeldungs- und Auftrags-Schnellerfassung g

Zielgruppe:
e Instandhaltungsplaner
e Instandhaltungs-Mitarbeiter

»Die Handwerker sollen die Anlagen am Laufen halten und keine SAP-Profis werden“

Dafir sorgt dieses SAP-AddOn mit einer einfachen pro Werk und Auftragsart konfigurierbaren Eingabemaske,
Ubersichtliche, einstellbare Meldungs- und Arbeitsvorrats-Listen sowie vielen weiteren nitzlichen Funktionen, die es so
nicht einmal im Standard-SAP gibt.

e BELR L) —
e o Navigation mit einem ,,Klick*
P Die Hauptfunktionen der Schnellerfassung
Komplette Nacherfassung |~ findet Qer Techniker jeweils in der Bgfehlsleiste.
— Von hier aus kann er bequem alle wichtigen

7 =
TR v

Funktionen erreichen: zentrale Selektion,
Erfassung, Meldungs- und Auftragsliste,

Customizing pro Werk und Auftragsart
Stellen Sie die Schaltflachen und Felder so ein,
wie sie fiir den jeweiligen Prozess notwendig
sind. Dafir gibt es eine groBe Auswahl aus
Meldung, Auftrag, Rickmeldung, Material,

Zahler, Kontierung und mehr. Stellen Sie Kann-,
L Muss- oder Anzeigefelder ein oder blenden Sie
Einfache Riickmeldung sie aus.

rd

T

Intelligente Vorbelegung der Felder

Feldinhalte werden hierarchisch aus Tabellen
und Benutzerdaten ermittelt und voreingestellt.

Vom Betriebsrat gepruft

Stellen Sie ein, wie mit den Personalnummern umgegangen werden darf: Verwendung zur Anmeldung, zur Planung, in
Rickmeldungen, in Schichtberichten, zur Selektion.

Zur Vereinfachung auch von komplexen Prozessen

Neben der einfachen Anlage eines Auftrages oder der normalen Riickmeldung eines geplanten Vorganges lassen sich
auch komplexe Prozesse mit ADHOC einfach bearbeiten. Beispiele:

Nacherfassung von MaBnahmen in einem Schritt mit Meldungs-, Auftrags- und Riickmeldedaten, Materialverbrauch,
Z&hlerstdnden und Messwerten.

Aufarbeitung von Ersatzteilen in einem Schritt mit oder ohne Lagerentnahme, ggf. unterschiedlicher Bearbeitungs- und
Liefermenge, inklusive aller CO- und FI-Buchungen zur Gut- und Schlechtmenge, inklusive sofortiger Abrechnung des
Auftrages.

Anlage von Folgemeldungen mit den letzten &nderbaren Rickmeldedaten des gewahlten Auftrages.

Weitere niitzliche und in der Praxis erprobte Funktionen
e Ampelfunktionen im Auftrags- und Meldungsvorrat (neu, teil-, endriickgemeldet, Info-Vorgang, gesperrt etc.)
e Dienste zu allen verwendeten Objekten (Meldung, Auftrag, techn. Objekt) zur Darstellung von Dokumenten,
Zeichnungen und Bildern
e Einstellbar: Ampeln und Icons und Detailanzeige zur Materialverfiigbarkeit (Lager und Nichtlagermaterial),
Garantie und Dauerauftragen inklusive ausblenden des Endriickmeldefeldes
Einstellbar: Druck von Auftragspapieren
Einstellbar: Verwendung des persdnlichen Warenkorbes (bi-tuned-PSM)
Zuschaltbar: Automatischer Stiicklistengenerator (bi-tuned-MLB)
Zuschaltbar: Anlagenlbergabe (bi-tuned-ABN)
Einstellbar: Protokollierung der Riickmeldetexte in den MaBnahmen der Meldung
Einstellbar: weitere Schalflachen fir zusatzliche, frei wéhlbare Transaktionen (z.B.: Schichtbericht, Equipment-
Ein- und Ausbau, Meldung anlegen ...)
Einstellbar: Automatischer technischer Abschluss bei letzter Endriickmeldung
e und viele weitere Funktionen
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3 Die Highlights in Kurzfassung | ™

,,Ftir alle die, die nur mal kurz schauen wollen*

Hier kdnnen Sie sich einen ersten Uberblick tiber die Funktionen und Vorteile der ADHOC -Lésung verschaffen.
Wenn Sie genauere Informationen benétigen, kdnnen Sie sich zu jedem der folgenden Punkte auf den nachsten
Seiten mehr Details anschauen.

Gerne beantworten wir auch Ihre Fragen persénlich. Wir freuen uns auf lhren Anruf.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Die Benutzerfreudlichkeit wird von SAP aus verschiedenen Griinden nicht vollstédndig genutzt.
Aufgrund unklarer Spezifikationen seitens der Anwender scheint ein , Tuning-Projekt” unkalkulierbar
zu sein. Der Einsatz von ADHOC Dlft. .....ooiiiiieee ettt Seite 7

Einfache Navigation: Wechsel zwischen wenigen Masken mit je einem Klick. .........cccccooveiiniienenn. Seite 8

Flexible Anmeldungsmaoglichkeiten mit Arbeitsplatz, oder mit Personalnummer, oder mit
Personalnummer und Passwort, sowie weitere Mdglichkeiten bei Personalnummernanmeldung......Seite 9

Nacherfassung von Auftragen, z.B. ungeplante Stérungsbeseitigung. (inkl. automatische Anlage
von Meldung (ggf.), Auftrag und Riickmeldung mit bendétigter Zeit, bendtigtem Material, Stoérzeiten, -
ursachen, -bilder, Messwerte usw. auf €iNEr MasKe. .....ccoooeeeeeiieeeieeeeeeeee e e e Seite 10

Arbeitsvorrat: Ubernahme von Meldungen oder geplanten Auftragen/Vorgangen aus dem
selektierten Arbeitsvorrat (wahlweise direkt aus der konfigurierbaren Meldungs- oder Auftragsliste
mit Ampel-Statusanzeigen fir Bearbeitungsstand und Materialverflgbarkeit). ........ccccceveiiieennenn. Seite 11

Vereinfachte Riickmeldung von allen geplanten IH-Auftragen mit allen relevanten Informationen
(auch zum Ausdrucken). Erfassung von Zeiten und ggf. Ersatzteilen und Messwerten mit oder ohne
Personalnummer auf iNer Maske. ...t e e e e e e e e e e e e enneees Seite 12

Direktes Erzeugen von Folgemeldungen. Z.B. bei Anforderung von weiterflihrenden, zu planenden
MaBnahmen nach einer Stérungsbeseitigung oder INSPEKLioN. .......cccevviiiiiiiiiiii e Seite 13

Aufarbeitungsauftrage. Besonders aufwandig im Standard. Statt acht Transaktionen von der
ersten Materialentnahme bis zur abschlieBenden Abrechnung des Auftrages.
Mit ADHOC in @INem SCHIILE! ....ooiieiiee e sttt e e e Seite 14

Vereinfachte Abwicklung mit Fremdfirmen gemaB SAP-Fremdkostenstelle. Mit Tarifgruppen pro
externem Mitarbeiter (Tarif pro Externer ausWahIDar). ........ccccooiiiiiiiiiiieree e Seite 15

Mehrere konfigurierbare Méglichkeiten und Hilfsmittel zum Prozess Materialentnahme und
BUCKUNG. e e s e e s e e s e r e e s sne e e s s nr e e e s anr e e e s anneeas Seite 16

Persdénlicher Warenkorb b-tuned-PSM zum sicheren Handling von geplanten und ungeplanten
Material-Entnahmen, auch fiir ,Material ohne AuftragsSnummer”. .........cccccciiiiiiniie e Seite 17

Stiicklistengenerator bi-tuned-MLB: Automatisches Erzeugen von Equipment- und Technische-
Platz-Stucklisten sowie IH-Baugruppen fir Lagermaterial und Nichtlagermaterial. Automatische
Erhéhung der Datenqualitat. Minimaler Aufwand fiir die Anlagen-Verantwortlichen. Mehrstufig

konfigurierbar, auch als Zwischenliste zum Editieren. ..o Seite 18
Schichtbuch in Form von konfigurierbaren Rickmeldelisten. ..........cccooiiiiiiiiiii e Seite 19
Umfangreiche Konfigurierbarkeit der Prozesse und der Bildschirmlayouts mit eigenen

CUSTOMIZINGLADEIIEN. ...ttt b e sar e bt e san e e et e saneennnas Seite 20
Installation und Schulung an einem Tag mdglich. Schneller ROL. ........coooiiiiiniiii e, Seite 21
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4 Ein Vorwort zur Benutzerfreundlichkeit ol

,,AddOns alleine reichen nicht aus*

SAP ERP

Wer diese drei Symbole & & 8 im SAP kennt, weiB, wie unsicher sich vor allen Dingen ungetibte User im SAP fuhlen.
Dazu kommt oft ein schier endloser Menlibaum oder ein ,bunt zusammengewdrfeltes” Benutzermen(l. Zugegeben, wer
oft mit dem System arbeitet, wird sich seine eigenen Favoriten aufbauen und kennt die Eigenarten der Symbole. Doch
welcher Handwerker arbeitet oft mit SAP?

Falsch ist, zu glauben, dass SAP von vornherein

@ (berfrachtete Masken hat
@ benutzerunfreundlich ist
@ zu lange Bearbeitungszeiten hat

SAP bietet sehr viele Mdglichkeiten, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern. Diese Mdglichkeiten werden jedoch in
der Instandhaltung selten genutzt. Die Griinde dafiir sind vielschichtig. Zum Beispiel méchte man bei der Einflhrung von
SAP PM Kosten sparen und erst einmal ,mit dem Standard“ beginnen. Oft bleibt es aber dabei, weil die Tuning-
Maoglichkeiten gar nicht bekannt sind, oder das Unternehmen die Optimierungsprojektkosten scheut, oder auch die
systemtechnischen Voraussetzungen (z.B.: SAP NetWeaver Portal) gar nicht vorhanden sind.

Also mutet man den Anwendern weiter zu, dass

@ sie bis zu fiinf Transaktionen gleichzeitig flr inren Geschaftsprozess aufrufen miissen
@ ihnen nahe liegende Funktionen nicht zur Verfligung stehen

@ sie Daten immer wieder neu eingeben miissen

@ sie Informationen gerade da, wo sie sie brauchen, nicht bekommen

@ sie mit Masken arbeiten miissen, die (iberfrachtet sind

Ubrigens: Wenn Sie Fragen dazu haben, wiirden wir uns sehr freuen, wenn Sie auch dafiir Kontakt mit uns aufnehmen.
Unsere Berater haben reichlich Erfahrung aus vielen erfolgreichen SAP-PM-Einfiihrungs- und Optimierungsprojekten
und werden Ihnen gerne helfen. (Kontaktdaten siehe letzte Seite)

Warum bi-tuned-ADHOC ?

Weil bi-tuned-ADHOC sich an Ihrem Prozess orientiert und nicht wie der SAP-Standard alle méglichen Szenarien
ermdglichen muss. Mit bi-tuned-ADHOC bekommen Sie eine fertige, klar umrissene und benutzerfreundliche
sInstandhalter-Plattform“ in die die Erkenntnisse vieler Kundenprojekte eingeflossen sind. Sie enthalt zusétzliche und
nutzliche Best Practice-Funktionen, die es im SAP ERP so nicht gibt. Trotz der klaren Struktur bleibt eine Menge
Freiraum durch individuelle Einstellmdglichkeiten, auf die in spateren Kapiteln eingegangen wird. Die aktuellen SAP-
Einstellungen kénnen Sie beibehalten.

Vor allen Dingen kénnen Sie durch die Mdglichkeiten, die Ihnen die bi-tuned-Module bieten, Ihre Prozesse zusétzlich
verschlanken.

Das werden Sie in allen Modulen der bi-tuned-Serie wiederfinden:

Navigation und Funktionen stehen als Buttons in einer Befehlsleiste

Es stehen nur die Felder zur Verflgung, die fiir den jeweiligen Geschéftsprozess bendtigt werden
Soweit es geht, sind die Felder vorausgefiillt oder mit Vorschlagen belegt

Mehrere Transaktionen sind variabel pro Geschéftsprozess zusammengefasst

Wichtige Informationen kénnen direkt von der jeweiligen Seite aufgerufen werden

Der Anwender kann zentral seine Selektion einstellen

Es gibt weitere nitzliche Funktionen, die im SAP ERP so nicht vorhanden sind

© 6666 66
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5 Einfache Navigation -. ™

,, Mit wenigen Klicks mehr erreichen*

Ein besonderes Augenmerk wird bei der Entwicklung der bi-tuned-Familie auf eine Navigation mit wenigen Masken und
ohne viele Klicks gelegt.

Die Instandhaltungs-Plattform fiir den Techniker

@ Jeweils ein Klick zum Wechseln der Masken (Selektion, Meldungsliste,
Auftragsliste, Schnellerfassung)

@ Ein Doppelklick zur Ubernahme der Daten aus der
Meldungs- oder Auftragsliste in die Erfassung
@ Sofortiges, automatisches Erganzen aller Felder,
soweit sie bekannt sind
@ Eine zentrale Selektion fiir alle Masken
@ Benutzerfiihrung durch sinnvolle
und leicht verstandliche Hinweise
und Fehlermeldungen

Navigation mit einem ,,Klick*

Die Hauptfunktionen der Schnellerfassung findet

der Techniker jeweils in der Befehlsleiste. Von hier

aus kann er bequem alle wichtigen Funktionen erreichen.
Es sind immer nur die Schaltflachen vorhanden, die fir die jeweilige Maske notwendig sind.
Nachfolgend sehen Sie ein Beispiel fiir die Auftragsbearbeitung.

Auftragsbearbeitung
[ Auftrag sichern [ Auftrag neu [ Folgemeldung neu 53 Auftrag drucken 88 Auftragsliste B8 Meldungsliste S Selektion

Beispiel: Navigation und Funktionen als Buttons in einer ,Befehlsleiste”

Zentrale Selektion auf einer Seite
Die Einstellungen auf der Selektionsmaske gelten fiir alle Funktionen (Masken). So muss nicht fiir jede einzelne Seite
alles wieder von vorne eingestellt werden.

Was der Techniker sehen méchte, kann er sich auf der Selektionsseite einstellen. Hinweise und Warnungen durch das
Programm beziehen sich auf diese Einstellungen.

Sogar die Vorschlage in den Selektionsfelden kann der Mitarbeiter in seinen SAP-Benutzerdaten definieren. So hat er flr
seine tagliche Arbeit die meisten Felder schon fir sich selber eingerichtet und kann sofort mit der Arbeit beginnen.

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 8
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6 Anmeldung und Personalnummern | o)

,,Personalnummern: Sensible Daten?“

Der Umgang mit Personalnummern ist ein sensibles Thema in vielen Unternehmen. Deshalb haben wir hier viele
Maoglichkeiten geschaffen, damit Betriebsvereinbarungen flexibel gestaltet werden kénnen. Die Personalnummern sind
ggf. im Mini-HR gepflegt

Anmeldungsméglichkeiten

@ mit Arbeitsplatz, ohne Personalnummer
@ Anmeldung mit Personalnummer
@ Anmeldung mit Personalnummer und Passwort

Bei Anmeldung mit Personalnummer:

@ Einstellbar in der bi-tuned-Benutzerpflege.
- Welche Personalnummern dirfen unter welchem SAP-User zurlickgemeldet werden / zurlickmelden
- ggof. Passwortvergabe pro Personalnummer

@ Einstellbar im bi-tuned-Customizing: Darstellung von Riickmeldelisten mit allen Personalnummern, oder nur flr
die angemeldete Personalnummer

@ Einstellbar im bi-tuned-Customizing: SAP-Rickmeldungen mit oder ohne Personalnummer
@ Wahlbar vom Benutzer: Selektion von Vorgangen, die flr die angemeldete Personalnummer geplant sind

@ Ablage von Personal-Parametern. Die eingetragenen Personalparameter Ubersteuern die SAP-
Benutzerparameter

Anmelde-PopUp mit Personalnummer:

[= Bituned :anmelden X

Werk [2002]

Arbeitsplatz

Personalnummer [ 1000

Passwort WM
L 4

Personalnummernpflege

Ri-f .
Bi Ben

[E[F[FL) (& ) [EER [2]=] &) i
| ArbPiatz| Banutzer Parshr | ak... Giltig ab Giittig bis Berachtigg Werk 2002
ELT DSAAGER 1000 X 01.01.2015  31.12.9999 Arbeitsplatz ELT
ELT O5DEVELOP 1002 X 01.01.2015  31.12.2017
ELT OS5DEVELOP 1000 X 01.01.2015  31.12.9999

Benutzername DSARGER
MECH  O5DEVELOP 1001 X 01.01.2015  31.12.2017 [ —
bit. User DIETER
Personalnr 1000
[Faktiv von [01.01.2015|bis [31.12.9999
Berechtigung
Tt P ——
Terrvoi: P ——
Einstellungen pro Werk Personal-Parameter
Bi-tuned-Schnellerfassung: Einst. pro Werk Verwalt: der Benutzerp pro Personalnummer/Werk/Arb-PL
W... Sprache Pernr RU. Pernr ROl Per.
2001 DE Keine Personalnummer O O
- - L
2002 DE Perscnalmummer aus HR v [v) O (s8] O[] &[] (& @ )]
2002 EN Keine Personalnummer ¥ [ [m] Verwaltung der Benutzerparameter pro Personalnummer/Werk/Arb-PI.
[ER| Benutzer | Pers.nr. Werk ArbPlatz Parameter-Id Par.wert Kurzbeschreibung
[DSMGERj ooooioo0 ¢ * ZPM_ILART PM: Selektion IH-Leistungsart
DSAAGER 00001000 * * ZPM_REVHNR PM: Selektion Revisionsnummer
DSAAGER 00001000 * * ZPM_USTAT PM: Selektion Anwender-Status
DSAAGER 00001000 * = ZPM_VO_AUART AD PM: Vorlage Auftragsart
DSAAGER 00001000 *  * ZPM_VO_TPLNR  SAAL-P-MOM PM: Vorlge Technischer Platz
DSAAGER 00001000 = = ZPM_VO_VAPLZ ELT PM: Vorlage Verantwortl. Arbeitsplatz
DSAAGER 00001000 *  * ZPM_VO_VAWRK | 2002 PM: Vortage Werk Verantwortl. Arbeitsplatz
DSAAGER 00001000 * = ZPM_WARPL PM: Selektion Wartungsplan

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 9
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7 Nacherfassung von Auftrdgen auf einer Maske

,,Wenn Sie wollen, von der Meldungserfassung bis zum technischen Abschluss des Auftrages*

Mit der Nacherfassung kénnen Sie fir bereits durchgefiihrte MaBnahmen im Nachhinein Meldungs- und Auftragsdaten
erfassen, Arbeitszeiten, verbrauchtes Material buchen, Messwerte erfassen und die Kostenverrechnung durchfiihren.

Auftragsbearbeitung

Auftmg sichemn [ Auftrag neu O Folgemeldung neu & Auftragsliste 5 Meldungsliste @Selekt\on
~ Auftrag
Meldung Meldender DSRRGER Gew.Beaginn 13.05.2014
Auftrag Auftragsart Al [stilistandsbeseitig.] pro.  [1] [Sefort | Daueruftr [
Techn. Platz SAA1-P-MON-LIO1-ELTS| Elektronische Steuerung Linie 1 E Mat.Stat ]
Equipment 10000003 Bereichsrechner (SV) Gamnte | |
Planergruppe ] [2002]
Verantw.ArbPl. ELT [2002]  mHLstar [029][Reparatur
Kurztext |Rechner ausgefallen |*|
Codierung [emrer | [1 Produktrelevant Beschrei.
StorBeginn 13.05.2014]10:00]  Stérungsende 13.05.2014] [10:31] @lAusfal
Riic MeBwerte
Parshr 1000 LeistArt  [EL-ET
ArbPhtz ELT IstStart  |13.05.2014 Uhrzeit [10:31:18 stabet (0,5 |STD| [¥Fertig
Kurztext Hauptplatine getauscht und gestartet O
Ursache PM-110 112 Eft. Ausfall Kurztext muss noch untersucht werden!
Problem FM-E 2 Ausfall Schaden
Material Bezeichnung Menge ME W... Lgo. Plan Geh. Mg. Charge Bewertun...
112 Platine 1 5T 2002 2201 0,000 0,000
| ST 2002 2201 0,000 0,000
ST 2002 2201 0,000 0,000 -
ST 2002 2201 0,000 0,000 Y
Ak LH|3

{@ﬂﬁ} Stiickliste \[cﬁ Warenkorb|

Nacherfassung einer Stillstandsbeseitigung (hier mit fast allen Daten)

Flexibilitat nicht nur durch die geschickte Wahl der Auftragsarten

Auftragsbearbeitung

Auftmg sichem [ Auftrag neu O Folgemeldung neu QAuftmg drucken  BBAuftragsliste 8 Meldungsliste &Se\ektm
" Auftrag |- Abw. Kontierung ]
Meldung Meldender Gew.Beginn |13.05.2014
Auftrag Auftragsart |26 Sonatige IH-Leistun.| Prio. | | Daverauftr [}
Techn. Ptz SAM1-K Kostenstellen-Abrechnung A Mat.stat | |
Equipment Garantie ]
Verantw.ArbPL ELT 2002|  IHLStArt 027||Produktionsunterstitzung
Kurztext =l
Rickmeldung
Pershr 1000
ArbPlatz ELT IstStart  |13.05.2014|Uhrzeit  |11:42:10 Istarbeit SID| [ |Fertig
Kurztext [u]

Hilfsarbeiten fir eine Kostenstelle nacherfassen (hier mit weniger Daten)

Mit ADHOC haben Sie es in der Hand,
mit welchen Auftragsarten eine
Nacherfassung erlaubt ist, welche
Felder und welche Funktionen bei der
Auftragsart angeboten werden.

Je nachdem, wie lhre Geschéfts-
prozesse aussehen, wird die
Schnellerfassung konfiguriert.

Einfach durch Wahl der Auftragsart
werden entsprechende Eingabefelder
sichtbar, werden Felder zu Pflichtfeldern
(Musseingabe) oder zu Anzeigefeldern
(Information) oder verschwinden ganz.

Hat das Equipment einen Messpunkt,
wird der Reiter Messwerte automatisch
angeboten.

Aus dem personlichen Warenkorb PSM
kénnen vorab entnommene Ersatzteile
gebucht werden.

Die Felder werden, soweit es geht, mit
plausiblen Vorschlagswerten intelligent
vorausgefillt.

Wenn Sie lhre Prozesse geschickt definiert
haben, spiegelt sich das auch in den
Auftragsarten und den angebotenen
Feldern der Schnellerfassung wieder.

Beispiel: Sie brauchen nicht fiir jede
Kostenstelle ein Equipment einrichten. Ein
Technischer Platz und die Mdglichkeit die
abweichende Kontierung einzustellen
reicht. ADHOC erzeugt die Abrechnungs-
vorschrift fiir die Kostenstelle.

Auftrag -~ Abw. i

KostRechKreis 2000 2000
Kostenstelle

PSP-Element

Buchungskreis

Fragen Sie uns! ADHOC bietet noch viel
mehr Moglichkeiten

Sie kdnnen den Auftrag natirlich zunachst auch ohne Riickmeldedaten speichern.

Ist der Vorfall einmal gespeichert, kann er immer wieder aus der ADHOC-Auftragsliste oder durch direkte Eingabe der

Auftragsnummer im Formular aufgerufen werden.
zurlickmelden.

So koénnen auch mehrere Mitarbeiter nacheinander darauf

Auch die Nacherfassung einer Aufarbeitung ist méglich! Schauen Sie sich dazu auch die Seite 14 an.

bi-tuned-ADHOC Beschreibung

Saager Management Consultants
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8 Arbeitsvorrat | 273

“Arbeitsvorrat bedeutet auch zu wissen, ob das geplante Ersatzteil da ist!”

Aus jeder Maske ist es mdglich, durch einfachen Knopfdruck in die Meldungs- oder Auftragsliste zu springen. Der
Mitarbeiter kann sehen, welche Meldungen gerade hereingekommen sind und welche Auftrédge fir ihn persénlich
(Personalnummer) oder fir seinen Arbeitsplatz geplant sind.

Aus beiden Listen kann er sich seine nachste Aufgabe per Doppelklick in die Erfassung laden.

Auftragsliste Anmeldung: 1000 - Dieter Saager Eine Ampel
HA)>»MEEE & F & Auftrag bearbettan @ Meldungelste @ selekrion  #VAUfrag abschlieBen [ Folgemeldung neu € Auftrag im Standard znzeigen (Bearbeitungsstatus) Zeigt fOr

Auftrag Arc ILA Technischer Platz Equipment  Auftragskurztext Meldung Meldender Eckstart Eckende Jeden Vorgang an! Ob er nOCh
#tatu Frend Mat. Veg  ArbPlatz  PersHr Frih.§tart  Spic.Ende  Kurztext Vorgang Arbeit Eh, n|Cht bearbeltet,
©om @ @ @ B o00l0  ELTH 29.07.2014  29.07.2014 ROCK —> TABG 1,0 s H%Y 0

teilrickgemeldet, fertig gemeldet
4001370 A2 032 §AAL-P-MON-LIDL-ELTS 10000001 Test A2 FREI - TABG 1001215 DIAMGER: 20.02.2015 25.02.2015 H H
o0 0 0 b Boow T 20.00.2015  20.08.2014 Teat A2 TET - TaBG Lo sw oder ob es nur eine Information
@CO @ @ @ @ 0020 ELTH 20.02.2015  20.02.2015 neuer Vorgang 1,0 s ist
4001950 A2 029 §AAL-F-MON-LIDL-ELTS 10000001 Test FL und 3uili 1001222 DIAMGER: 20.02.2015 25.02.2015
[eol" | @ B 0010 ELTS 13.11.2014 04.12.2014 Fremdleistung Reparatur 1 Std 0,0 STD
@O 0@ @ o00z0  my 20.02.2015  20.02.2015 Betrewung 1,0 s Ei .

ine Ampel (Materialstatus)
4001951 AL 025  §AAL-F-MON-LIDL-ELTS 10000001 Test Frendarbeiten 1001223 AHRENS 20.02.2015 25.02.2015 . p f
o0 Je @ B OOl ELTS 14.10.2014  16.12.2014 Rohre verlegen 0,5 STD Ze|gt’ Ob das geplante Matenal
4002020 Ap 027 SARL-P-MON-LID1-ELTS 10000001 Test wy. Auftragy chne Meldungsintegratio 1001252 BHRENS 20.02.2015 25.02.2015 (aus dem Lager oder Vom
OO @ @ B Bo00l0 MECH 06.12.2014  08.12.2014 Test vg. Auftrag chne Neldungsintegr 5,0 H X - .
@O B @ B R oO0020 MECH 20.02.2015  20.02.2015 Test fir nachtraglichen Vorgang 1,0 H E|nkauf beste”tes) Verfugbar |St
4002023 Aq 023 SAA1-P-MON-LID1-ROBO Robotor wichentliche Arbeiten 20.02.2015 25.02.2015
©om @ @ B @000 ELT 13.11.2014  13.11.2004 huberliche Reiniquny 1,0 s . .
@O B B B B oO020 ELT 20.02.2015 20.02.2015 Uberprifung Schuierstellen 1,0 STD
@WOO 0 @ @ B o040 ELT 20.02.2015 20.02.2015 Funktionsprifung 0,5 STD Elne Welte_re Ampel .
400z0Z6 a6 027 3hi]l-G-HAL-FHO4 1001254 DEAAGER 20.02.2015 25.02.2015 (FredeeIStungSStatus) Zelgt’
Q¥ @ @ @ @ o00l0  ELT 1000 13.11.2014 14,11,2014 1 Material ohne MLB 0,0 STD Ob berelts beste“t e|ne
)
Teillieferung oder endgeliefert
wurde

Mit den entsprechenden Berechtigungen kann der Mitarbeiter von hier aus eine Folgemeldung anlegen, zur Ansicht in
den SAP-Auftrag springen oder auch einen Auftrag technisch abschlieBen

Auch eine Meldung, fiir die es noch keinen Auftrag gibt, kann gewéahit werden

/i A Id 1000 - Dieter Saager

M« » M F@H &% | & aftagbearbeiten B Auftragsiste  $BSelektion  AMeldung abschiieBen S Meldung im Standard anzeigen

statu Arc P Meldung Technischer Platz Equipment  VerArhPl. Beschreibung Meldender  Gew.Beginn GevBegZtl
Mark. Problew SCd  Hurztext Ursachentext
COB zi 1001315 SAALl-A-FLA ELT Platz reinigen (Status u. Fremdleistung) DSAAGER 23.01.2015 09:53:18

PM-100 102 Mech. husfall

¥  Zi 1001316 SRA1-A-PLA ELT Test Status DSBAGER 23.01.2015 10:38:19
PM-100 101 Mech. Verschleil

QM0 Zh 1001319 3hA1-P-AUS-RAOZ ELT Test Status 2 DSAAGER 24.01.2015 14:51:41
OMD zZa 1001320 5AA1-P-MON-LI03-ROBO ELT Folgemeld Auftrag 000004002031 / 0020  OSDEVELOP  26.01.2015 13:35:22
©O@ za 1001321 ShAL-P-AUS-RADZ ELT Test FL D3AAGER, 26.01.2015 15:39:04)
OMD Zs 1001324 Sha1-T-ELT ELTS Test des TABG-Setzens §8 AHRENS 27.01.2015 16:28:00
QM0 23 1001325 $AA1-F-MON-LI01-ELTS 10000001 ELTS text D3AAGER, 28.01.2015 11311349
0@ z5 1001326 34A1-P-MON-LIO1-ELTS 10000001 ELTS Kaputt DSAAGER 28.01.2015 12:02:27

PM-100 101 HMech. Verschleil

Mit den entsprechenden Berechtigungen kann der Mitarbeiter von hier aus zur Ansicht in die SAP-Meldung springen
oder, wenn erlaubt, eine Meldung abschlieBen.

Effektiv sehen, effizient handeln

In der Meldungsliste sieht der Instandhalter den Meldungsvorrat aus seinem Bereich. Anhand des Status (Ampeln)
erkennt er sofort neue Meldungen, Meldungen die gerade geplant werden, die bereits in einen Auftrag Uberfihrt wurden,
oder die, deren Auftrédge bereits fertig gemeldet wurden.

Auftragsbearbeitung direkt aus der Meldungsliste

Der Mitarbeiter kann hier eine auch neue Meldung Ubernehmen, ohne dass ein Planer tatig werden muss.
Durch Doppelklick auf eine der Meldungen wird diese direkt in die Schnellerfassungsmaske geladen und der I1H-
Mitarbeiter kann durch Speichern einen entsprechenden IH-Auftrag generieren, oder sogar gleich
Ruckmeldeinformationen mitgeben.

Flexibles Layout
Das Layout der Listen (Auswahl der Felder, Anordnung, Filter und Sortierung der Zeilen) ist einstellbar. Es kdnnen auch
verschiedene Layouts zur Auswahl voreingestellt werden (Anzeigevarianten).

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 11
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9 Vereinfachte Riickmeldung auf einer Maske " ﬂ

“Viele Informationen und Méglichkeiten ohne viel Klicken und wenig Felder zum Ausfiillen!”

Flexibel reinkommen

Meldungs- oder Auftrags- oder Riickmeldenummer in die leere Erfassung eintragen oder —scannen, <ENTER> driicken
oder Uber die Auswahl einer MaBnahme aus der Meldungs- oder Auftragsliste.

Sofort loslegen
Nach der Selektion eines Auftragsvorganges stehen sofort alle Daten und Funktionen in Ubersichtlicher Form zur
Verfligung. Die Felder und Funktionen kénnen pro Werk und Auftragsart unterschiedlich festgelegt werden.

Auftragsbearbeitung Anmeldung: 1000 - Dieter Saager

B Auftrag sichern [ Auftrag neu 3 Historie der Rickmeldungen [ Folgemeldung neu &3 Auftrag drucken 88 Auftragslste 88 Meldu Befeh|S|eISte
Auftrag |
Meldung 1000748 | Meldendar |DSRRGER | Gaw.Baginn 10.09.2012| \
Auftrag 4001483 Auftragsart |22 | |Geplante TH SAA ! prio. | Daverauftr [
Techn. Ptz SRA1-P-MON-LIO1-ELTS [Elektronische Steuerung Linie 1 ] E Mat.Stat [}
Equipment 10000001 | [Bereichsrechner (2C) Garentie 4%
Planergruppe 02 | [2002
Verantw.ArbPl.  [ELT 2002]  THistAt  [032[Gberholung
Kurztext |Rechner bootet nicht |:\
Codierung Beschrei. Rechner bootet nicht
StorBeginn 10.09.2012[12:04)  Stérungsende [20.09.2012) [10:26] ] Ausfal R .
Informationsbereich
Vorgang |
Vorgang (0030 APtz [ELT Friih.Start  [20.09.2013) Spat.Ende [23.09.2013
Empfinger [ | persnr 0
Kurztext |Platine testen, ggf austauschen I:\
Riic | MeBwerte | )
Pershir 1000 ] LeistArt |EL-ET Riickmeld. [7046 \
ArbPhatz ELT | IstStart  |12.03.2015|Uhrzett  [14:44:52) Istarbeit s10| [ |Fertig
Kurztext | Ol
Ursache |EM-200 [201 | Rilstfehler Kurztext
Problem | [ | Schaden
Material Bezeichnung Menge |ME W... Lgo. Plan Geb. Ma. Bewertungsart > o .
o2 plwe st 200270l 000 0,000 Riickmeldebereich
5T 2002 2201 0,000 0,000
5T 2002 2201 0,000 0,000 -
ST 2002 2201 0,000 0,000 -
) 1
598/ 0[]0 s | v J

Abb. Geplante Instandsetzung (Auswahl der Felder: aus einer Kundenkonfiguration)

Uber die Befehlsleiste kann sich der Techniker alle Auftragspapiere ausdrucken und die Historie (bereits erledigte
Arbeiten in Form einer Rickmeldeliste und Details) anschauen.

Sollte sich wéhrend der Aktion ein Problem herausgestellt haben, sodass neu geplant werden muss, kann er per
Knopfdruck eine Nachfolgemeldung anlegen. Dazu mehr im néchsten Kapitel.

Im Informationsbereich findet er alle wichtigen Daten aus Meldung, Auftrag und Vorgang. Je nach Konfiguration darf er
bestimmte Daten noch andern (Im obigen Beispiel alle hell hinterlegten Felder). Per Doppelklick bekommt er die
originalen SAP-Objekte angezeigt (z.B. Meldung, Auftrag, technisches Objekt), oder er kann sich die genaue
Arbeitsanweisung (z.B. Langtexte) ansehen.

Nach der Durchfiihrung braucht der Mitarbeiter nur den Riickmeldebereich ausfillen. Hier findet er auch die
Materialien, die flr diesen Auftragsvorgang geplant und ggf. auch schon entnommen wurden. Selbstversténdlich kann er
auch weitere verbrauchte Materialien hinzufligen. Hat das technische Objekt einen Messpunkt, wird automatisch ein
Reiter Messwerterfassung hinter der Rickmeldung angeboten.

Die vielfaltigen Mdglichkeiten, Hilfen und Prozesse der Materialentnahme und -Buchung werden in einem der folgenden
Kapitel ausfuhrlicher beschrieben (Stickliste, Stticklistengenerator MLB, Persénlicher Warenkorb PSM, Ausdruck von
Materialscheinen etc.)

Alle Felder sind mit denen im SAP bekannten Suchhilfen (F4-Hilfen) versehen.

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 12
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10 Folgemeldungen -. ol

,Folgemeldungen trennen die Spreu vom Weizen*“

Die Folgemeldung dient dem Techniker dazu, fir das technische Objekt direkt aus der Auftragsbearbeitung weitere
Arbeiten anzufordern, zum Beispiel nach einer Inspektion oder wenn das Problem nur provisorisch geldst wurde, und die
weiteren Arbeiten geplant werden sollen.

Einfache Handhabung

Das Anlegen eine Folgemeldung spart viel Eingabezeit durch die automatische Datenlibernahme aus der aktuellen
Rickmeldung. Im bi-tuned-Customizing kann fiir jede Auftragsart eine eigene Meldungsart definiert werden.

Sehr nitzlich ist diese Funktion, wenn Sie bei einer Inspektion oder Wartung feststellen, dass weiterflihrende Arbeiten
durchgefiihrt werden mussen, die nicht zum Inspektions- oder Wartungsumfang gehéren.

Auftragsbearbeitung

Auftrag sichern  [] Auftrag neu  [E3Historie der Riickmeldungfa [ Folgemeldung neu LA Auftrag drucken 88 Auftragsiste 88 Meldungsliste  $ Selektion

Beispiel: Navigation und Funktionen als Buttons: ,Folgemeldung neu*

Der Techniker kann eine Folgemeldung (z.B. Anforderung geplante IH-MaBnahme)entweder direkt mit einer
Riickmeldung oder von der Auftragsliste anlegen. Durch einen einfachen Klick auf diese Schaltflache wird im SAP-
System automatisch eine neue Meldung angelegt und in Arbeit gegeben.

Die neue Meldung libernimmt automatisch alle Daten aus der letzten Riickmeldung wie z. B. das technische Objekt, den
verantwortlichen Arbeitsplatz (Werkstatt), den Rickmeldetext als neuen Sachverhalt oder auch die Auftragsnummer des
Auftrages, bei dem das Problem aufgefallen ist.

Nichts wird vergessen

Mit einer Sicherheitsmeldung erhalt der Mitarbeiter die Gelegenheit, den Sachverhalt in der Folgemeldung zu
Uberarbeiten:

icherung Folge-Meldung Mit Sicherheitsmeldungen wird der Techniker, wie in
allen wichtigen Teilen des Programms, in

Sie hahen die Funktion Falge-Meldung anlegen' gewahit " . "
versténdlichen Worten durch das Programm gefiihrt.

Soll der Rilckmeldiest direkt Gberhommen werden, odar

mehien Sie i berarberen® So werden Fehler vermieden, und der Techniker

S SR : : hat jederzeit das Gefiihl, das Programm sicher zu
Direkte Llbername | | Uberarheitung | |3€ Abbrechen | beherrschen

Beispiel: Sicherheitspriifung: ,Folgemeldung neu”

Wahlt er in dieser Meldung ,Uberarbeitung®, kann er den Text in der Folgemeldung &ndern und ergénzen. Nach der
Speicherung steht die Meldung im Standard SAP sofort zur Verfligung

Inspektionen und provisorische Stillstandsbeseitigung von resultierenden Reparaturen trennen

Format Einbinden  Syste Dieses Beispiel zeigt die IH-Anforderung eines
ala@ @@ DM & oo EE  Technikers, der zwar einen Stillstand beheben konnte,
aber mit seiner Meldung dringenden Handlungsbedarf
signalisiert.

Text Bearbeiten Springen

Aligemeiner Standardtext dndern: Langtext fiir Folgemeldung .
& | ¥ @R | e Fomate £ Zeichentormate || B £ B | = G

Nachdem der Text gespeichert wird, kann der Techniker
gl et Inksindg ) ZOEEEERD sofort mit seinen Rlckmeldungen fortfahren, ohne eine

Rollen gangig gemacht andere Maske aufrufen zu missen.
Reparatur nur provisorisch
Rollen missen ausgetauscht werden.

e . . Kommt die Folgemeldung aus einer Inspektion, hat er

= waren keine mehr im Lager . X o X .

Zu grofie Beschadigungens somit die Moglichkeit, diese Meldung aus der
Meldungsliste sofort in einen neuen Auftrag zu wandeln

Beispiel: Text &ndern: ,Folgemeldung neu”

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants Seite 13
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11 Aufarbeitungsauftrdge | ™

»Einmal ausfiillen und speichern, statt bis zu acht Transaktionen nacheinander ausfiihren

173

Nur eine Nacherfassung bzw. Riickmeldung fiir alle notwendigen SAP-Transaktionen

- die komplette Nacherfassung einer Aufarbeitung oder
- die komplette Rickmeldung eines bereits geplanten Aufarbeitungs-Auftrages

Um welches Material handelt es sich?
Wie viele habe ich geholt?

Wie viel Zeit habe ich bendtigt?

Wie viele Teile sind am Ende OK?
Bin ich fertig?

Nookwh~

Woher habe ich das Material (Lager oder Produktion)?

Welches zusétzliche Material habe ich bendtigt?

Hier spielt die bi-tuned-ADHOC-Schnellerfassung lhre komplette Starke aus
Fir die korrekte Abbildung im SAP sorgt die intelligente Ablaufsteuerung der Erfassung

Von der Anlage des Auftrages/ der Meldung /der Riickmeldungen, Gber alle notwendigen technischen und
kaufmannischen Buchungen bis zum Abschluss und sofortiger Abrechnung des Auftrages geschieht alles

vollautomatisch.

Es spielt keine Rolle, ob ein geplanter Auftrag
lediglich zurtick gemeldet werden soll, oder eine
Aufarbeitung nacherfasst wird.

@ Anhand der Auftragsart wird die spezielle
Aufarbeitungsmaske geladen. Das
Programm erkennt, welche Buchungen
bereits durchgefihrt wurden, und holt das
Fehlende automatisch nach.

@ Wenn das Material vorher nicht im Lager
war sondern direkt aus der Produktion
geholt wird, wird dem Auftrag das Material
mit dem entsprechendem Bewertungspreis
gutgeschrieben

@ Bei Abweichungen zwischen Plan- und Ist-
Mengen wird der Mitarbeiter darauf
hingewiesen und es werden
Handlungsalternativen (Verschrotten oder
Ruicklagerung) aufgezeigt.

@ AuBerdem wird der Mitarbeiter ,héflich”
darauf hingewiesen, das aufgearbeitete
Material auch wirklich ans Lager zu legen,
wenn es vom Programm bereits gebucht
wurde.

@ Material, das nicht vom Lager kam,

sondern direkt aus der Produktion, wird
ggf. im Auftrag storniert.

=g E a8 &
Rickmeldung HBearbeiten  Springen  Umfeld  System  Hilfe

& B dE @@ S RE AN 08EE @

Auftragsbearbeitung

‘ Auftrag sichern H [ Auftrag neu H Auftragsliste H [ Folgemeldung neu ||§ Meldungsliste H Selektion H Auftrag drucken

_m Zusatzdaten
Aufirag Auflragsart 45 | [sufarbeitung san | prio. | | |
|

1«11

Materialnumrner 112 \ \P\atme

Sollmange 3 | Gelhenge |8 | [] ¥ aus Bestand buchen?
von  Werk 2002|Lagerort 2201  Charge | |Beweriat  [DEFECT |

Nach Werk 2002|Lagerort 2201  Charge | |Bewertart | NEW/REPAIR|

Verantw.ArhPl HECH ! IHLstArt  [028] [Aufarbeitung |

Kurztext |Autarbeitung von Platinen 1916 | O
/el |

Fersr Leistart  |EL-ET
ArbPlaiz  [ELT Iststart  [19.11 2010 Unhrzeit |08 26: 23 Istarheit |12 | [sT0|  EFertig

Kurztext [PTatinen aufgearbeitet 1O Gutmenge|2 |57 | [IETi

Material |Eleze|:hnung Menge |ME |Werk|Lao. |Flan Geh. Mg. Charge

65 AKKU-SCHRAUBER 1,008 ST 2002 2281 0,000 0,000
5T [2002 2281 0,000 0,000
5T [2002 2281 0,000 0,000
ST (2002 22681 0,000 0,000 [=] -
ST 2002 2281 0,000 0,000 [~

Eio] I jaiD]

b e iy 2ow b san0z (s | [/

@ AbschlieBend kann der Auftrag automatisch abgerechnet werden, damit die aufgearbeiteten Materialien sofort mit
dem richtigen Preis (Bewertung) im Lager liegen.

Wenn Sie so weit gelesen haben, sollten Sie ernsthaft dariiber nachdenken, ob Sie die Aufarbeitung
nicht doch in lhrem Unternehmen so liber SAP abbilden wollen!
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12 Vereinfachte Abwicklung mit Fremdfirmen : 7]

»Wenn Sie Ihr Controlling liberzeugen kénnen, wird es einfacher”

In der Fachliteratur *' wird oft vom SAP-Geschéftsprozess ,Fremdleistungen mit Fremdarbeitsplatzen“ geschrieben.
Diese Ldsung ist sehr interessant, wenn Sie Servicefirmen sténdig im Haus haben, die vielleicht sogar ein kleines
eigenes Biiro auf dem Gelénde haben und ihre Leistungen monatlich nach Aufwand abrechnen.

Leistende Kostenstelle 4050
Fa. Schnell & Co. Fir diese Firmen richten Sie eine
Belastung |Entlastung Kostenstelle mit einem Arbeitsplatz ein.
Verrechnung Leistung

Rechnung | U 904711 S o e

50224 oo ° — Fir diese Kostenstelle legen Sie eine

2859 |7 | Dauerbestellung ein
[Firma Schnell & Co. ﬂ
Rechnung 50815 E . . .

==7// instandhaltungsauftrag Die Kostenstelle belasten Sie mit den
i = S monatlichen Rechnungen.
Auftrag ...
Auftrag ... . . . . .
Autrag Belastung Die Mitarbeiter der Fremdfirma melden ihre
uftrag 804711 10h DM 337 - Leistung . . . .
e KOST 4050 Leistungen auf PM-Auftrage wie die
g ] 10h DM 337 Mltgrt:(elter des eigenen Unternehmens
zurlic

Beispiel: Abrechnung mit Fremdkostenstelle

Das hat die Vorteile, dass Sie den Standardprozess fiir jede einzelne Aufgabe einsparen:
Auftrag =2 Bestellanforderung - Bestellung - Wareneingang - Rechnungseingang 2 Uberprifung der
Rechnung in der Technik = Korrektur der Bestellung ....

Verbesserung durch bi-tuned-ADHOC

Wenn Sie flir diesen Prozess ADHOC verwenden, haben Sie den Vorteil, dass Sie

@ cine wesentlich genauere interne Abrechnung der Fremdleistung bekommen,

@ die technische und kaufménnische Rechnungspriifung anhand der Riickmeldungen (z.B. im Schichtbericht)
genau durchgefuhrt werden kann

@ den Standard-Prozess drastisch vereinfachen kénnen
@ und Sie nachvolliziehen kénnen, welcher externe Mitarbeiter wann und wo gearbeitet hat.

In vielen unserer Projekte hat es sich gezeigt, dass die Servicefirmen die Leistungen ihrer Mitarbeiter mit einer Vielzahl
von Tarifen je Qualifikation abrechnen. Da gibt es Meister, Facharbeiter, Hilfskrafte und Auszubildende, die nach
Normalstunden, gestaffelten Uberstunden, Nacht- und Wochenendarbeit, Gefahrenzulagen etc. jeweils unterschiedlich
abgerechnet werden. Da kommen im Extremfall schon mal Uber 80 verschiedene Tarife zusammen. AuBerdem mdchte
Ihr Unternehmen gerne wissen, fir welche Personen was abgerechnet wurde.

In der Rickmeldung von bi-tuned-ADHOC haben wir dafir die einfache Méglichkeit geschaffen, fir jede einzelne
Person mit mehreren ihr zugeordneten Tarifen zu arbeiten (z.B. Normalarbeitszeit, Wochenendtarif etc.). Damit ist es
mdglich, im SAP einen genauen Stundennachweis fiir jeden einzelnen Mitarbeiter der Fremdfirma zu pflegen.

In der Schnellerfassung ruft die Fremdfirma ,ihren“ Auftrag auf, trédgt die Personalnummer des ,externen” Mitarbeiters
ein, wahlt den Tarif aus der Tarifgruppe dieses Mitarbeiters und speichert die Rickmeldung. Da der Auftrag nach dem
Speichern in der Maske stehen bleibt, kann er gleich die Uberstundenzeiten (anderer Tarif fir diesen Mitarbeiter) oder
die Zeiten fur einen anderen Mitarbeiter eingeben.

Die beste Voraussetzung ist, Sie haben einen Mini-HR-Stamm flir die externen Mitarbeiter angelegt.

Alternativ kbnnen Sie auch mit einer internen Personal-Zusatztabelle des Programmes arbeiten.

*! siehe zum Beispiel: ,Instandhaltung mit SAP* von Dr. Karl Liebstiickel ISBN 978-3-8362-1041-6
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13 Materialentnahme und Buchung R

,,Flr alle Félle gewappnet“

Ein sehr vielschichtiges und sensibles Thema ist die Abwicklung mit dem eigenen Ersatzteillager. Wéhrend in einigen
Unternehmen die Techniker im Lager ein- und ausgehen, um sich die benétigten Ersatzteile eigensténdig zu holen, wird
in anderen Werken das Material nur Gber einen Lageristen ausgegeben. Je nach GréBe und Wert des Lagers, nach
Ausbildung der Techniker und Strategie des Unternehmens finden sich sehr unterschiedliche Handlungsweisen, die sich
sogar innerhalb eines Unternehmens von Werk zu Werk unterscheiden kénnen.

ADHOC bietet fir diese Handlungsalternativen mehrere Méglichkeiten an. Es kénnen geplante und ungeplante
Materialien gebucht werden. In den Materialzeilen der Schnellerfassung werden alle geplanten Materialien und alle
ungeplanten Lagermaterialentnahmen angezeigt.

Die komfortabelste Methode der Dokumentation von Materialentnahmen ist der persénliche Warenkorb PSM , auf den
im folgenden Kapitel gesondert eingegangen wird. Daher zunéchst zu den anderen Méglichkeiten:
13.1 Direktes Buchen in der Schnellerfassung:

Diese Methode eignet sich besonders fiir die Unternehmen, die Ihren Technikern gestatten, selbst Material aus dem
Lager zu holen und bei der Riickmeldung zu buchen.

Material Bezeichnung Menge |ME [werk|Lgo. [Plan Geb. Mg, |Charge B Durch einen Eintrag im Feld Menge und

6704223  [Bleitringdichtung M7N/40-080 5T [{1015(1570[1.888 [1.000 REV Speichern der RUckmeIdung wird der Bestand

o peme et e[| des Matorials onisprochend verringert un der
] [ T ho1sfs7oees. |o.0oe | Wert auf den Auftrag gebucht.
] ST [1015 /15700008 0.088 -/ Danach wird sofort die gebuchte Menge

Ej0j - L[ angezeigt. Beim Buchen von geplantem Material
BE @008 $ skt | (@ warenkon| werden die entsprechenden Reservierungen im

Materialfeld in der bi-tuned-Schnellerfassung Lager abgebaut.

13.2 Ausdruck eines Warenbegleitscheines:

Pro Werk und Auftragsart kann im Customizing von ADHOC eingestellt werden, dass bei erfolgreicher Buchung in der
Schnellerfassung im Lager ein Materialbegleitschein als Quittung einer Buchung ausgedruckt wird. Bei einigen Kunden
wird dieser Beleg mit einem manuell geschriebenen Entnahmeschein verglichen, der bei der tatsdchlichen Entnahme
vorher erstellt wurde. Fehlenden Belegen kann dann nachgegangen werden

13.3 Buchen uber die Standard-Materialwirtschafts-Transaktionen:

Unabhéangig von den vorstehenden Mdglichkeiten kann natirlich immer Uber die Buchungs-Transaktionen von SAP-MM
gebucht werden (z.B. MB1A). Wenn solch eine Buchung stattgefunden hat, ist sie sofort in der Schnellerfassung im
entsprechenden Auftrag als gebuchte Menge zu sehen.

Einige Kunden nutzen diese Methode fiir geplante Auftrédge, bei denen die Handwerker mit Hilfe eines
Materialentnahmescheins aus den Auftragspapieren die Ersatzteile abholen.

13.4 Mischen der Methoden

Es spielt keine Rolle, welche der Methoden Sie verwenden. Sie funktionieren immer. Lediglich das Drucken des
Begleitscheines muss im Customizing von ADHOC eingestellt sein. AuBerdem sind dafiir auch einige wenige
Customizingeinstellungen im SAP-MM (Materialwirtschaft) notwendig.

13.5 Materialstatus und weitere Hilfen

o Dauerauftr Im oberen rechten Eck der Erfassungsmaske befindet sich ein Informationsfeld, dass lhnen
Matset @ zeigt, ob es sich bei dem aktuellen Auftrag um einen Dauerauftrag handelt, ob das techn.
Gaante {8 Objekt noch eine aktive Garantie hat und den Status aller fir den Auftrag geplanter

Materialien. Mit einem Doppelklick bekommen Sie in einer Liste alle Einkaufsinformationen
zu Lieferzeiten, Bestanden, Buchungsbelegen und Ablageorten.

Materialstatus flr Auftrag 4001508

rg Term. Start | Material Postionstext | BedM...|PTp Mat.... Mat... Bes... vo... Freiverw. Bestellt | Offene Mng Kreditor B... | EinkB... Ablade...| Bi
0010 24.09.2013 112 Platine 2,000 L (] L 302,000 0,000 0,000

0020 24.09.2013 eimer 1,000 N @ Oy 0,000 0,000 0,000 191 il

0030 24.00.2013 Schaufel 1,000 N @ Oy 0,000 0,000 0,000 L91 i

@ Fir jedes technische Objekt kann die Stlickliste [LISTE] (wenn angelegt) zusétzlich zu den Standard-
Selektionsmdglichkeiten (F4-Hilfen) zur Materialauswahl aufgerufen werden. Uber das Menu kann sich der
Mitarbeiter Uber alle aktuellen Bestéande in den Lagern informieren.

@ Nutzen Sie fiir die Buchung im Lager unser bi-tuned-SCN:
Entweder mit eine Scanner, oder sogar mit den Smartphones (Android-App) lhrer Mitarbeiter
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14 Persénlicher Warenkorb PSM -' ™

,Material ohne Kostenstelle oder Auftragsnummer gibt es nicht!*

Dieser Satz eines Lageristen wéahrend eines laufenden Feuerwehreinsatzes gehért der Vergangenheit an:

Die komfortabelste Methode, die Ersatzteile zwischen Lager und Verbrauch zu transportieren, ist fiir den Techniker die
Verwendung des in ADHOC integrierten, optional zuschaltbaren persénlichen Warenkorbes PSM .

Der PSM16st folgende Probleme:

e Der Instandhaltungsmitarbeiter benétigt ein Ersatzteil, hat aber noch keine Auftragsnummer ...

e Zur Reparatur nimmt sich der Mitarbeiter 4 Dichtsatze mit, bendétigt nachher aber nur zwei ...

¢ Im Werkzeugwagen liegen fiir den Notfall immer vier Sensoren. Sie sollen aber genau auf die jeweils betroffene
Anlage abgerechnet werden ...

¢ Bei Inventurdifferenzen missen Ersatzteile in den Schwarzen Lagern gesucht werden ...

e Ohne Anderung des SAP-Standards

e Mit voller Bestandskontrolle

Der PSM schafft den erforderlichen Zwischenpuffer:

Fir jede Werkstatt (Arbeitsplatz) oder sogar flr jeden Mitarbeiter kann im PSM der persénliche Ersatzteilvorrat verwaltet
werden. Ein Material-Zugang erfolgt durch Identifikation (z.B. Personalnummer) und Angabe der Materialnummer und
Menge. Die Eingabe erfolgt wahlweise (iber einen Scanner (Option) eine Smartphone-App mit Scanfunktion oder lber
eine Erfassungsmaske im SAP.

Bei der Ruckmeldung Uber die Schnellerfassung ADHOC kann sich der Mitarbeiter seinen Warenkorb anzeigen lassen,
und das verbrauchte Material durch Anklicken in die Rickmeldung laden.

Nicht verbrauchtes Material bringt er spater zurlick und bucht es als Riickgabe aus seinem Warenkorb wieder ins Lager.

Material Bezeichnung [Menge |ME Werk|Lgo. [Plan Geb, My [Charge @ e|nfaches Hand"ng:
6704223  [Gleitringdichtung M7N/40-60 ST 1015/1570[1.000  [1.080 REY [
6703129 Beschleunigungsb zu Entladest. 8T [1815/1570 1 .888 1.000
6703121 Transportgurt ¢ Bom FDA | ST 18151570 B.868 1.000 . .
ST 1615/1570]8.800 ; =t EIRNERERIEEERIEER ER SR
B [ ST [1015/1570 9.000 10,000 = _» B material | Bewertirt Menge|BME [Werk |LOR [ Status PWid Angelegt am |Ar
o] I ] \]'Bu.mser.«einsawrncomsnm 18T 4910 [#170 |01 30.06.2009 [F
| |6712062 |idberoil VF 100 ] T [asie |&iTe |oi |74062008_|Fi

| @‘ @i @ @ & stuckiste | (@ warenkorb|

Abb. +~Warenkorb® in der Schnellerfassung ADHOC anwéhlen, Materialzeile wahlen und Ubernehmen

Der PSM schlieBt eine Liicke im SAP-Standard

Beim Speichern der Schnellerfassung tbernimmt das Programm automatisch alle notwendigen Buchungen im
Warenkorb und im SAP.

Mit einem zentralen Pflegeprogramm kann der
verantwortliche Lagerist jederzeit alle persénlichen
Lager pflegen, auBen stehende Materialien
ermitteln, Inventurdifferenzen erlautern, die

A

ajlaHIC@@ SHE 000 AR @®m

Bi-tuned: Personiicher Warenkorb - Anzeigen

Werk 4010 Papalina GnbH Pershir
L Sl PAC Materialverwendung feststellen usw. Die eigentliche
aQal?nw Q¢ @DalE) | || smen . e
S vwarat | Sowaran Farsho an Lot s [y mamagsid [versany gt e [ | B€Standsverwaltung des Materials verbleibt im MM-
6711106 | Planetenge. [NEU & 6 ST | 25554010 4170 |01 [ 30062008 |FRKA 18.0236
}Ismms Planetenge |NEU 35T | 26564010 4170 |03 30063008 |FRKA 18.0157 Modul des Standard-SAP.
_|B711630__|Zahnrieme. ) AW | 25554010 417001 [ 79062009 |[SMADIBA 172633 . . . .
6711630 |Zahnriene. 3 T|M | 75554010(4170|02  |201652 |Beliebiger . (0010 (29062009 |GAA_DISA  [17.2633 Fur den PSM mussen keine Lagerp|atze
|6711630 | Zahnrieme.. | 2 || 2555 4010(4170(03 | [ 74062008 |FRIA 145248 . L.
leTiisat fzahnrome a tler | 2888 a0io srro o 24062008 [FRIA 14462 gecustomized werden. Als Lagerorte werden die im
~ |6711633_|15Zahnrie.. () 2T | 2555 4010 4170 |01 [ 30062008 |FRKA 18.0357 N . .
6711637 | Wellendicht. | =] 1[sT | 28854010 417001 | 13006.2009 |FRKA 18.0623 | SAP-SyStem 0hneh|n Vorhandenen Arbe|‘tsp|atze
6711637 | Wellendichi. | a 2|ST | 2856/4010/4170(02 201652 |Beliebiger .. 0010 @30.06.2009 |FRIA 18:0623 | L. .
6711638 |Wellendicht..| a 3[sT | 28554010 417001 | 13006.2009 |FRKA 18.03:40 | bZW_ Personalnummern aus M|n|-HR oder elner
6711843 |Dichtung 2. | a 28T | 26564010 417001 | [ |0207.2009 |FRKA 09:3236 |
5711849 |Dientung 2 3 10T | 2654010 4170(02 |201652 |Bsisbiger.. (0010 @ |3005.2009 |FRIA 150023 Zusatztabelle verwendet.
6715388 |Zylinder AD...| ) 8T | 2856400 #f70j01 | [ 24062008 |FRKA 45432
6715678 |Sprizpistol [ 15T | 25554010 4170 03 24062008 |FRKA 145841
6711636 |Buchsenei B 75T | 40320 4010 4170 |01 30062008 |FRKA 217335
_|6711636__[Buchsenei a 15T | 40320(40104170(02 106819 |Die Maschi_ (0010 |30.06.2009 |FRKA 212335
LGN Wiiiha rail V. £ ERO FUEELW I RFEEDRCT) T SANRINNG | FRIA LR

Abb. Beim Lageristen: Pflege des persénlichen Warenkorbes PSM

Nutzen Sie fiir die Buchung im Lager unser bi-tuned-SCN:
Entweder mit eine Scanner, oder sogar mit den Smartphones (Android-App) lhrer Mitarbeiter
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15 Stiicklistengenerator MLB | o)

,»bis zu 100% Ihrer Stiicklistenpflege einsparen”

Aufgabe und Nutzen
Der ,Material List Builder” (MLB) ist ein zuschaltbares und sehr flexibles Modul auch fur die ,ADHOC-Schnellerfassung

far SAP PM*.

Das Modul bi-tuned MLB ist auch als Standalone-Lésung im SAP erhaltlich!

Zum schnelleren Finden von Ersatzteilen bietet SAP die sogenannten Technische Platz Sticklisten bzw.
Equipmentsticklisten oder auch die IH-Baugruppen an. Die Verwendung dieser Listen scheitert haufig an der sehr
aufwandigen manuellen Pflege durch die Mitarbeiter.

Der MLB bietet variable Méglichkeiten, die Stlcklisten fur
Lager- und Nichtlagermaterial automatisch anzulegen. Die
Arbeitsvorbereitung kann so bis zu 100% lhrer
Sticklistenpflege einsparen.

@ BdH Qe DRE DDhon BE @
IH-Auftragsbearbeitung: Strukturliste
v B Ebene nath oben

16.10.87

Equipment 10001035 GUltig ah

peasteiine - Fuenrng Fur die Techniker ist der Stiicklistengenerator vollig
o Fuetrung unsichtbar. Sie profitieren jedoch sofort nach einer
H——— e o Materialbuchung von der erweiterten Stiickliste in der

o Uberschieher

0 BUSSTINNN Adapter SI1/G1/2/VA 5TC

BEOOOIOI | fugelTeger Schnellerfassung.
& BOBOIOANIIN Grei farstange

O BOEAEAET 0 Elektro-Motor Bautyp BS 11kW
o BOEEESS . Initiator 8 om D

Auswahl von Material in der Schnellerfassung

I o ¢

Arbeitsweise

Fir Lagermaterialien (Positionstyp L) erfolgt das Anlegen und Fillen von Sticklisten im Hintergrund, wahrend der
Erfassung von Rickmeldungen zum Auftrag, ohne dass der Techniker eingreifen muss. Der MLB erkennt automatisch
die Planung und/oder Buchung (Entnahme) von Materialien fir ein technisches Objekt (Technischer Platz - Equipment
- Baugruppe) und ergéanzt die entsprechende Stlckliste, wenn die Materialien dort noch nicht vorhanden sind. Wenn

noch keine Stuckliste vorhanden ist, legt das Programm automatisch eine an.
Darliber hinaus kodnnen auch geplante Nichtlagermaterialien (Positionstyp N) bei Auftragsfreigabe oder bei

Wareneingang fortgeschrieben werden. (Hilfsmittel fur zukinftige Planungen in der AV)

Wahlweise kann der MLB auch zunachst eine temporare Stlicklistentabelle anlegen, die vom Stlicklistenverantwortlichen
editiert und anschlieBend freigegeben wird. Die Bearbeitung erfolgt Gber ein eigenes Programm, das im Lieferumfang

der ADHOC - Lieferung enthalten ist.

ala B Sae | DEEIHGL8IEERE @

SAP
@ sa ¥ eree ORE D) a2 E) (B2 =)[2E:|@a|a] ] Buschn |Espchen [@Lit |
Bearbeitung der Sticklisten-Datensatze aus der Zwischentabelle
EHEIEE... Equipment | Bezeichnung technisches Objekt | Technischer Platz || Baugruppe |.l.ul’(rag | Material |...Werk | Materialkurziext |Lt |
00 40004502 | Sprinklerzentrale auf dem Hof | 500288 |L|5'.|'HIDE 4010 |Planetengetriebe LPOS0-M02-25 4170
Q@0 | | |40004502 |Sprinkierzenirale aufdem Hof | 400006  |L 6711630 4010 | Zahnriemen 50,8T1/2" 20,000 offen (4170

Abb.  Bearbeitung der MLB-Zwischentabelle z.B. durch die Konstruktion oder AV (Layout Kundenkonfiguration)

Flexibilitat
Mit Customizing-Parametern kann die Arbeitsweise des MLB flexibel an die betrieblichen Anforderungen angepasst

werden:

Der MLB lasst sich fir jede Kombination aus Werk und Auftragsart individuell einschalten und konfigurieren. Eine
konfigurierbare integrierte Plausibilitatsprifung (2, 4, 6-Augen-Prinzip)verhindert ein unkontrolliertes Wuchern der
Stiicklisten. In einem SAP-System lassen sich damit verschiedene Arbeitsweisen und Zustandigkeiten in

unterschiedlichen Organisationseinheiten abbilden.
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16 IH-Schichtbuch

,,Wenn es der Betriebsrat erlaubt, k6nnen wir sogar alle sehen, was wir geschafft haben”

Die IH-Mitarbeiter nutzen das Schichtbuch gerne, wenn sie kontrollieren wollen, ob sie schon alle erledigten Arbeiten
zurickgemeldet haben. Auch ist die Liste sehr hilfreich, wenn sie sehen mdchten, was die Kollegen in der vorherigen
Schicht alles schon gemacht haben.

R " Je nachdem, wie der Instandhaltungsmitarbeiter seine
Selektion eingestellt hat, wird ihm der entsprechende
Meldungsart bis Schichtbericht angezeigt. Die Selektionsfeldauswahl ist im
Customizing der Schnellerfassung einstellbar.
Standortwerk
Technischer Platz Il | 5221+ bis Anmeldung
Equipment bis Werk zum Arbeitsplatz 2002
Arbeitsplatz ELT
\I::::::n - iersonalnummer 00001000
| Inur meine Aufgaben!
Revision bis
Wartungsplen bs Wenn der Mitarbeiter beispielsweise bei der

Personalnummer den Haken ,nur meine Aufgaben” setzt,
sieht er nur noch seine eigenen Rickmeldungen. Das lasst
sich im Customizing auch zwangsweise setzen.

Verantw. Arbeitsplatz
Werk zum verantw. Arbeitsplatz

Zusatzliche Transaktionen

(Ruckme\dehste U) Mehrst.Auftragsliste |
I |

Im Bereich der ,zusétzlichen Transaktionen® lassen sich bis
zu 5 Schaltflachen aktivieren. Jede Schaltflache kann mit
weiteren (auch kundenindividuellen) Funktionen belegt
werden.

i

Ausschnitt Zentrale Selektion (Kundenkonfiguration)

Sollten Sie eine fir Sie wichtige Funktion vermissen, fragen Sie uns. In verschiedenen Kundenprojekten haben wir
schon mehrere interessante Lésungen entwickelt.

Wahrend man in der Schnellerfassung Uber die Schaltflache ,Historie“ die Riickmeldungen zum Vorgang eines Auftrages
ansehen kann, kénnen im Schichtbericht alle Riickmeldungen dargestellt werden. Per Doppelklick gelangt man zu den
detaillierten Aufzeichnungen der Riickmeldung.

-

[ Liste Urnfeld Hitf

@ B¢ DHE D008 HE @

Bearbeiten  Springen  Riickmeldung Einstelungen  System

Riickmeldeliste ( 463 Zeilen )

<] & T F B Auftreg  Ruckmeldung $ & & zwischensumme [&

A Erstelitam  *| Mitarbeiter Auftrag & Vrg “ | Riickmeld. | Zhler ArbPLIst|T Istarb... Eh.Arb/Ist End | Rickmeldetext TachnPltzBezeichng Bezeichnung Objekt
04.07.2013 Gerda Ah,, &y 2,0 STD -
04.07.2013 1Y == 14,0 STD o
05.07.2013 Gerda Ahrens 4001602 0010 7346 1 MECH 1,0 [STD Elektronische Steuerung Linie 2 Abteilungsrechner (PC)

Gerda Ah_ &4 . 1,0 STD
05.07.2013 & == 1,0 STD
18.07.2013 Dieter Saager 4001605 o010 7340 1|EBT 2,0 |STD Rechner ausgetauscht Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
4001606 7350 1 (BT 2,0 STD Rechner ausgetauscht Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
4001607 7351 1 ELT 1,0 [STD Netzteil ausgebaut und ger . Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
7351 2 |ELT 1,0 |STD Nacharbeit obwoh! Meldung_ Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
Dieter 5a . &4 . 6,0 STD
Gerda Ahrens 4001608 o010 7352 1 MECH 1,5 |STD X repariert Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
Gerda Ah,, & . 1,5 STD
18.07.2013 1y == 7,5 STD
19.07.2013 Dieter Saager 4001609 0010 7353 1T 0,5 STD Seilziige gefettet Produktionshalle 01
7353 2 |ELT 1,6 |STD Ein Seil ausgetauscht Produktionshale 01
Dieter 52 . &Y . 1,5 STD
10.07.2013 1y == 1,5 STD
22.07.2013 Dieter Saager 4001611 o010 7355 1|EBLT 0,5 |STD Leitung isoliertz Elektronische Steuerung Linie 1 Bereichsrechner (PC)
Dieter Sa. & . 0,5 STD =
22.07.2013 1, == 0.5 STD 54
LR Ll

[> SHE (1) 200 ™ ' SUKHBSHE | INS

Abb. Ausschnitt aus dem ,Schichtbuch® (Kundenkonfiguration)

Welcher Zeitraum, welche Personen, Werkstatten und Felder angezeigt werden, welche summiert und welche
Zwischensummen angezeigt werden sollen, lasst sich Gber Anzeigevarianten einstellen. Mehrere Anzeigevarianten
kénnen angelegt und zum spateren Gebrauch aufgerufen werden.

So kdnnen beispielsweise tagliche Summen pro Mitarbeiter oder Werkstatt oder auch Gesamt-Tagessummen mit
mitarbeiterbezogenen Zwischensummen gebildet werden...
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17 Konfigurierbarkeit

2]

»Sollte ein Wunsch offen sein, mit Wartungsvertrag ist er vielleicht schon bald erfillt*

17.1 Vorteil gegeniiber anderen Losungen

Eine der wesentlichen Vorteile gegeniiber anderen Lésungen ist die umfassende Konfigurierbarkeit von ADHOC . Uber
eigene Customizingeinstellungen kann das Aussehen und die Funktionen der Schnellerfassung fir jedes Werk, jede
Auftragsart und jede Phase der Erfassung (z.B.: Anlegen, Andern) einzeln eingestellt werden. Darliber hinaus kénnen
Werks- und Benutzerspezifische Voreinstellungen den Eingabeaufwand zusatzlich reduzieren.

Fragen Sie uns!

Die Mdglichkeiten sind so vielfaltig, dass wir hier nicht alle auffiihren kénnen. Fragen Sie uns, und wir sagen lhnen, ob
Ihr Wunsch im aktuellen Release der Software bereits enthalten oder geplant ist.

Unsere To-Do-List ist sehr lang.

17.2 Ablaufsteuerung

Im bi-tuned-Customizing kénnen Sie sehr genau festlegen, wie sich das Programm bei
verschiedenen Geschaftsprozessen verhalten soll.

Hier einige exemplarische Beispiele:

)

)

Pro Werk kénnen Sie zum Beispiel festlegen, welche Auftragsarten mit der
Schnellerfassung angelegt, und bei welchen lediglich Riickmeldungen erlaubt
sind.

Unabhéangig von den Einstellungen im Standard-SAP kdénnen Sie definieren, ob

eine Meldung automatisch angelegt werden soll, wenn noch keine vorhanden
ist.

Auch die Meldungsart einer Folgemeldung Iasst sich pro Auftragsart einstellen,

so dass Meldungen aus Inspektionen von Meldungen aus anderen
Geschéftsprozessen unterschieden werden kdnnen.

Pro Werk und Auftragsart kénnen Sie festlegen, ob die Riickmeldungen
zusatzlich in den MaBnahmen der zugehérigen Meldung gespeichert werden.
Im Stiicklistengenerator MLB kdnnen Sie unter anderem festlegen, dass bei
Stdrungen die Materialien zunachst in einer Zwischentabelle gespeichert
werden, um Wildwuchs zu verhindern.

Bei geplanten Instandhaltungen legen Sie fest, dass nur geplante Materialien,
die letztendlich auch benétigt werden sofort in die Stlcklisten Gbernommen
werden. Auch ob Lagermaterial und Nichtlagermaterial (Bestellungen) in die
Listen ibernommen werden, kdnnen Sie im Werk pro Auftragsart festlegen.
Sehr umfangreich sind auch die Einstell-Mdglichkeiten zum Umgang mit
Personalnummern:

- Zum Anmelden (mit und ohne Passwort)

- Zur Selektion der fir bestimmte Personen geplanten Vorgangen

- Zum Eintragen in die Rlickmeldungen

- Zur Steuerung von personlichen CO-Leistungsarten (Tarifen)

Und vieles mehr. Wie gesagt: Fragen Sie uns!

17.3 Selektion und Listen

)

J

= Bi-tuned: Customizing Menu

1] MEEEAE

Bi-tuned: Customizing Menu

bi-tuned: ADHOC bi-t
ﬁ‘ Schalflachendefinitionen ] @
{@ Erfassung: Feldgruppen ] @

H’ Erfassung: Feldsteuerung ]

[ 2ZPM NUMERD ] b
[ ZPM NUMERO STAT | ¥
@  Emwetterung Leistungsarten | [ @
[  seektonsEnstelungen |
= Auftragssteuerung |

{M Einstellungen der Werke ]

Customizing-Tabellen ADHOC

Legen Sie im bi-tuned-Customizing die Felder fir die Selektionsmaske fest, und definieren Sie die

Vorschlagswerte.

Legen Sie fest, welche zusétzlichen Funktionen auf der Selektionsmaske Uber Schaltflachen aufgerufen werden

kénnen sollen.

Far Meldungs-, Auftrags- und Riickmeldelisten (Schichtbericht) legen Sie verschiedene Sichten

(Anzeigevarianten) an, die der Benutzer auswahlen kann.

Auch hier gilt: Fragen Sie uns!

bi-tuned-ADHOC Beschreibung Saager Management Consultants

Seite 20




_—

SAAGEF

— MANAGEMENT CONEULTS

18 Installation, Schulung und ROI _' wh

»ES kann schneller gehen und weniger kosten als Sie denken”

Installation

Die Voraussetzung flr die Installation von bi-tuned-ADHOC ist ein (fertig) eingerichtetes SAP-PM. Sollten Sie SAP PM
noch nicht haben, ist das jedoch kein Problem. Saager Management Consultants hat sehr erfahrene Organisations- und
SAP-Berater, die Ihnen bei der Optimierung oder Einfiihrung und Integration des SAP-Instandhaltungsmodules
professionell helfen. Wenn Sie mdchten, stellen wir lhnen auch gerne den Kontakt zu einem unserer Kunden her, damit
Sie sich Uber unser Leistungsvermégen informieren kénnen.

Nach der Beschreibung der einzelnen Geschéftsprozesse und der dazu gehérenden Maskenlayouts wird das Programm
mit einem Transportauftrag in lhr SAP-System importiert, Uber die eigenen Customizing-Tabellen konfiguriert, getestet
und ist meist noch am selben Tag einsetzbar. Es ist normalerweise keine weitere Programmierung erforderlich.

Schulung

Eine Intensiv-Schulung der Instandhaltungsmitarbeiter mit praxisorientierten Ubungsbeispielen dauert ungefahr einen
halben Tag. Allein damit I&sst sich, im Vergleich zum SAP-Standard mit gleicher Funktionalitat, die Investition fir dieses
Programm innerhalb kiirzester Zeit zurGickholen (ROI). Sollten Ihre Mitarbeiter nur wenig oder noch gar keine Praxis im
Umgang mit SAP haben, kann sich die Schulungsdauer entsprechend verlangern.

Return on Investment (ROI)

Neben den unmittelbaren Kosteneinsparungen erhalten Sie eine Wertsteigerung, deren Hohe sich nach lhren
Gegebenheiten richtet, und die Sie nur selbst richtig einschatzen kénnen.

@ Sie erhdhen den Wert des SAP-Systems durch eine intensivere Nutzung.

@ Durch anwendergerechte Erfassungsmasken und situationsgerechte Informationen werden Fehler bei der Eingabe
vermieden.

@ Durch die verbesserte Qualitdt der Rickmeldungen steigt auch die Qualitédt der Zustandsbeschreibung der
Anlagen, die die Grundlage fir bessere strategische Entscheidungen der Verantwortlichen ist.

@ Verbesserte Qualitat der Bestandszahlen von Ersatzmaterialien

Beispiele unmittelbarer Einsparungen

SAP- bi-tuned-
Thema: Standard ADHOC Einsparung
Schulung in Stunden / Mitarbeiter 16 2 87,5% IH-MA
Bearbeitung einer Stérungsbeseitigung im SAP in Minuten / Vorfall 8 1 87,5% IH-MA
Anlegen von Stiicklisten in Stunden / Woche 4 0,1 97,5% AV
Wegezeiten aufgrund von "Auftragsnummern holen" in Minuten / Vorfall 8 0,1 99,9% IH-MA
WA-Buchungen von Material in Minuten / Vorfall 1 0,1 99,0% Lager

Tabelle. Einsparungen mit bi-tuned-ADHOC

Beispiel Schulung:

Allein bei 20 Mitarbeitern mit einem Verrechnungssatz von je 50,-€ /Std. und der Einsparung des Schulungsleiters
erreichen Sie schon eine Einsparung von tber 15.000,-€.

Ermitteln Sie lhren ROI

Wenn Sie Ihre Zahlen zugrunde legen, werden Sie einen ROl von weniger als einem halben Jahr ermitteln.
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19 bi-tuned-Softwarepflegevertrag | ar]

Software-Pflege-Vertrag und Ticket-System g

Zielgruppe:
e Produktionsleitung
e Instandhaltungsleitung
e IT
e Saager Management Consultants

»Wer sagt, dass Zufriedenheit eine tolle Sache ist, sollte wissen, dass jene, die zufrieden sind,
aufhoren, kreativ zu sein“
Schimon Peres, (*1923), israel. Staatsprasident - Quelle: Die ZEIT

Wartung

Profitieren Sie von den sténdigen Weiterentwicklungen innerhalb der bi-tuned Programme. Die Wiinsche unserer
Kunden und Anwender flieBen in die Software ein. Der Pflegevertrag garantiert lhnen mit Sicherheit, immer auf dem
neuesten Stand der Entwicklung zu sein.

Beratung
GroBten Wert legen unsere Kunden auf die hohe Verfligbarkeit der telefonischen Betreuung durch qualifizierte,
geschulte Mitarbeiter.

Fernwartung i
Gerade bei der sofortigen Lésung von Problemen bzw. Hilfestellung und/oder Ubertragung von Programmen spielen jetzt
Entfernungen keine Rolle mehr.

Softwarepflegevertrag mit Saager Management Consultants

Sie sparen viel Geld, wenn Sie einen Pflegevertrag abschlieBen! Ein Pflegevertrag fiir ein Jahr kostet 17% des aktuellen
Neupreises und kann innerhalb von 60 Tagen nach einem Softwarekauf abgeschlossen werden. Welche Leistungen sind
wahrend der Vertragsdauer eingeschlossen?

Kostenlose Updates & Upgrades fiir Ihre Software

Ein ganzes Jahr lang erhalten Sie alle Updates innerhalb der gleichen Hauptkomponente und alle neuen Versionen
(Upgrades) der im Vertrag eingeschlossenen Software kostenlos. Kunden, die keinen Pflegevertrag haben, zahlen in der
Regel je 28% des Neupreises pro abgelaufenes Jahr (maximal 3 Jahre) fiir ein Upgrade auf eine neue Version. Wir
planen pro Jahr mindestens ein Upgrade.

Technischer Support mit Top-Prioritat

Service-Requests (Fehlermeldungen) von Kunden mit giltigem Pflegevertrag haben Top-Prioritat und werden von
unserem Team jeden Tag zuerst beantwortet. Registrierte Kunden erhalten einen kostenlosen Zugang zu unserem
Online-Ticketsystem. Legitimieren Sie sich mit Benutzernamen und Passwort, wenn Sie den Support tber
http://www.help.saager-mc.de kontaktieren. Sprechen Sie weiter mit den Beratern, die Sie schon im Projekt kennen- und
schatzen gelernt haben. Ihr Berater wird automatisch telefonisch kontaktiert und meldet sich bei der nachsten

Gelegenheit.

Angebote
Wartungsvertrag mit ohne
Upgrades inclusive ja -
Updates inclusive ja -
Support inclusive ja -
Ticket-System inclusive ja -
Befristung der maximalen Laufzeit ohne 3 Jahre
Preis pro Jahr 17% 28%
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Erst prifen, dann entscheiden e

Wir wissen, dass unsere Kunden zufrieden sind, aber niemand moéchte "die Katze im Sack" kaufen.

Deshalb bieten wir Ihnen mehrere Mdglichkeiten, sich Gber unsere Leistungen und Lésungen umfassend und
unverbindlich zu informieren:

Telefonische oder schriftliche Riickfragen

e  Sie benétigen ausfuhrlichere Informationen?

e  Sie haben Fragen zu speziellen Aufgabenstellungen?

e Wir nehmen uns gerne die Zeit, um uns mit Ihren Anforderungen auseinander zu setzen.
e Freuen Sie sich auf ein fachliches Gesprach, wir drdngen lhnen nichts auf!

Live-Demo in lhrem Unternehmen

e  Sie mochten die bi-tuned-AddOns in aller Ruhe anschauen und ausprobieren?

e Kein Problem: Testen Sie die Bausteine in unserem SAP-System live.

e Vereinbaren Sie mit uns einen fir Sie unverbindlichen Termin.

e  Fir eine Prasentation in Ihrem Haus bendtigen wir lediglich einen Internetzugang.
e Wir beantworten gerne Ihre Fragen.

Besuch bei einem Referenzkunden

e  Sie mdchten sich von einem Anwender den Nutzen erldutern lassen?
e  Schauen Sie sich unsere Ldsungen live bei einem unserer Kunden an.
e  Wir vereinbaren gerne einen Termin fir Sie!

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung:

lhr Ansprechpartner:
Dipl.-Ing. Dieter Saager

Tel.: +49 5105/ 77 33 909
Fax: +49 5105/ 77 33 910
Email: dieter.saager@saager-mc.de
http://www.saager-mc.de/
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